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Carlos Arturo Franco Restrepo

e la comunicacion
orizonte

Resumen>
Lo recopilado en este articulo bosqueja la pro-
puesta de una linea de investigacién sobre preguntas
vinculadas al futuro de corto, mediano y largo plazo
de la comunicacién, la educacién y la nueva disciplina
que emerge de la simbiosis comunicacién-educacion:
la Comunicacién Educativa.  La complejidad involu-
crada en los estudios de futuro sobre la comunicacion
educativa, implica aprender a leer los textos de la rea-
lidad desde un enfoque poli-dimensional, las miradas
deben extenderse a todas las esferas en las que puede
expresarse el ecosistema de la comunicacion educo-
tiva: politica, econémica, social, cultural, ambiental,
tecnolégica, organizacional, y psicosocial.
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sPorquéla_
prospechva?

Caballero mininito - ;querrds decirme qué cami-
no debo seguir? -preguntd
del rumbo que desees tomar
testo el

-No llevo rum

_Entonces cualquier camino es buen

-Si me conduce a alguna parte —advirtio Al
-jOh, esto seguramente! —afirmo el gato —De

de de que tu puedas andar un buen t.
Lew‘s a _I

-Esto depende

Ejercer como estudiante de la M
en Comunicacion Educativa de la Un
dad Tecnologica de Pereira, es una
oportunidad de andar los caminos dq
disciplina emergente, en compaiiia de qu
nes disfrutan de construir conocimiento
rededor de este tema, y de proponer desc
como la denomina Michel Godet , (
prospectiva, una indisciplina intel
(Godet, 1989; p.1) abordajes sobre el |
de la Comunicacion Educativa, par:
prendiendo mejor sus futuribles futu
sibles), (Godet, 2002, p.4) actuar, con
incertidumbre en el presente, en el de:
de tecnologias de la comunicacion educativ
apropiadas a las condiciones sociales, idio- 3
sincrasicas, historicas, politicas, econémi-
cas, culturales y tecnologicas de la pobla on
sujeto de beneficiarse con éstas, para af
tar efectivamente, las exigencias de m
competencias hacia la sustentabilidad

instituciones-soporte de la competiti
el desarrollo humano en el entorno d
en el que se esté¢ ubicado. '
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La humz-mid:-ul convive hoy en un mundo que hace del conocimiento y de
la tecnologia su nueva moneda y la fuente de SU riqueza; presencia el inusita-
do apogeo de la Informacion, la hegemonia del espacio virtual como sustituto
dcl_c;epucin fisico; Ia “globalizacion”, con reglas de juego como la total com-
petitividad, exposicion de todas las comunidades a situaciones de exclusion,
y el manejo de valores g conveniencia de los agentes econdomicos.

1.‘“ Institucion que conoce estas circunstancias y las asocia a Su propia
realidad posee mayores ventajas que la que las ignora, Pero la que  ademas
tiene claridad acerca del futuro adonde debe encaminarse, goza de mayo-
feS prerrogativas para ser sostenible. La Prospectiva ensefia que si una
institucion es capaz de anticiparse al futuro tendrd mayor certidumbre para
construir sus ventajas competitivas en el presente; abordando la accion del
“dia a dia” guiada por una visién de futuro compartida con los actores socia-
les involucrados, actuando proactivamente para no ser sorprendida por los
cambios.

La tarea investigativa bajo un modelo prospectivo, identifica los factores
de cambio exdgenos y endogenos, que inciden en la Comunicacion Educati-
va, para comprender el entorno mundial que estard incidiendo sobre el desa-
rrollo humano en el futuro, qué cambios se irdn a introducir en las sociedades
de los proximos diez a veinte afos, cudl sera el perfil de los profesionales
competentes, y cuales son los factores de cambio estratégicos para concebir
una vision de futuro compartida por los actores involucrados en el futuro de
la Comunicacion Educativa al horizonte del 201 9.

Con el desarrollo de esta propuesta se busca construir conocimiento para
comprender mejor el comportamiento a mediano y largo plazo de factores de
cambio medulares a la Comunicacién Educativa, como lo son la Comunica-
cion, la Educacion y la Comunicacién Educativa; en una sociedad del cono-
cimiento que, seglin Garcia Canclini, "...se construye a partir de_la ryptura
con las prenociones y sus condiciones de credibilidad con las apariencias del
sentido comun, sea popular, politico o cientifico”, (Garefa Canclini, 1999;
p.103) Una cultura de pensamiento estratégico y dg largo plazo ¢s necesaria
para introducir rupturas al estado de las cosas que inducen sentimientos de
inconformidad con el escenario actual de la sociedad colombiana.
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La institucién que conoce estas circunstancias y las
socia a su propia realidad posee mayores ventajas

que la que las ignora. Pero la que ademas tiene
claridad acerca del futuro adonde debe encaminar
goza de mayores prerrogativas para ser sostenibl
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Las preguntas posibles, desde la perspectiva de la prospectiva de
la Comunicacién, de la Educacién y de la Comunicacién en sinergia

con la Educacién, es decir la Comunicacién Educativa, son ilis‘:,

Las preguntas posibles, desde la perspectiva de la prospectiva de la Co-
n?unicacic')n, de la Educacion y de la Comunicacion en sinergia con la Educa-
ci0n, es decir la Comunicacion Educativa, son ilimitadas. La incertidumbre
sobre el porvenir no puede ser eliminada, el futuro no puede ser conocido,
no es posible predecir los acontecimientos que sobrevendréan en el mediano
y largo plazo. "...Todos los que pretenden predecir o prever el futuro son
unos impostores, ya que el futuro no esté escrito en ninguna parte: esta por
hacer”, enfatiza Godet; (Godet, p.1) pero como “la prospectiva es la ciencia
de la esperanza™ segiin Francisco José Mojica Sastoque, (Cfr, Mojica, 1998),
permite disminuir la incertidumbre del porvenir a niveles del riesgo, en los
que puedan aventurarse apuestas por un futuro construido, mediante la inte-
gracion de los deseos y las voluntades de los actores sociales.

Por las razones anteriores, conviene hacer un alto en el camino, para ini-
ciar un proceso de reflexion prospectiva sobre los cambios cientificos, tec-
nologicos, sociales y econémicos, que impactan al, campo de la Comunica-
cion Educativa; para intentar vislumbrar las més probables tecnologias de
Comunicacion Educativa emergentes en el mediano y largo plazo, a las que
se le apueste como comunidad de préctica de la Comunicacién Educativa.
Porque, cuando no se lleva un rumbo, cualquier camino es bueno; (Carrol,
1950; p.3.999) v, siendo fatalistas, podria hacerse cierto el aforismo de Sé-
neca: “Cuando no sabemos a que puerto nos dirigimos, todos los vientos son
desfavorables™. (Séneca; 4 a.C. - T 65 d.C).

La linea de estudios de futuro sobre la Comunicacién Educativa, tendria
como mision indicar caminos posibles para la Comunicacion Educativa,
como un campo de influencia medular en la transformacion socio -econo-
mica del pais, aportando instrumentos para desarrollar un ambiente innova-
dor en las organizaciones empresariales. El conocimiento, de acuerdo con
Garcia Canclini, "...se construye a partir de la ruptura con las prenociones
y sus condiciones de credibilidad con las apariencias del sentido comun, sea
popular, politico o cientifico™. (Garcia Canclini, p.103)

En términos de metodologia, esta propuesta hace empatia con Erick Torri-
co Villanueva en su enfoque de la postdisciplinariedad, que apuesta ”...por la
superacion de las fronteras existentes entre las disciplinas, por la integracion
metodoldgica, y, en el caso especifico de la comunicacion, por el abandono
del afan de disciplinar su estudio, esto es por la negacion de la posibilidad de
una comunicologia ”. (Torrico Villanueva, 2004; p.16)




Consecuentemente con los principios de ln prospectiva y el espiritu
de mirar en profundidad, han de auscultarse tanto las manifestaciones
circunseritas a zonas bien delimitadas de la Comunicacion Educativa
(medios masivos, otros), como a los factores contextuales (politicos,
cconomicos, sociales, culturales, ambiéntales, organizacionales, antro-
pologicos, psicologicos).  Siguiendo a Torrico, “,..por tratarse de un
campo inserito en otro mas amplio, el de las ciencias sociales, el de la
comunicacion comparte la caracteristica de la coexistencia de abordajes
y enfoques diversos y/o enfrentados para su estudio que define a aquél.
(Torrico Villanueva, p.17) ;

Sobre lo andado

Entrando en el espacio de lo hasta ahora construido, la metodologia
de reflexion prospectiva y la prospectiva tecnoldgica, pueden ser utili-
zadas para alimentar un proceso de planificacion como funcion, al inte-
rior de la Maestria en Comunicacion Educativa, que sirva para formular
y desarrollar estrategias de un mayor impacto social, poner en marcha
un proceso de vigia prospectiva, y comulgando con Gaston Berger en
que el futuro es la razon de ser del presente”, (Godet, p.2) darle sentido
de futuro a los trabajos de investigacion que se desarrollen enmarcados
en las tres lineas de investigacion ya construidas al interior de la Maes-
tria. En este punto es ilustrativo Michel Godet, en su uso polisemantico
de la palabra sentido, al usar la palabra sentido en sus dos acepciones
diferentes y afirmar que si el presente no tiene sentido de futuro, enton-
ces esta huérfano de sentido”, (Godet, p.29). Ver Cuadro 1.

Cuadro 1. Maestria en Comunicacion Educaliva. Lineas de investigacion y teméticas

Fuente: 1l autor, con datos tomados de : CASTIBLANCO, Amanda y BEDOYA, Olga Lucia. Modos de Ver: Loy sentidos de la
comunicacidn Educativa (1990 — 2202). Pervelra: Ed, Papiro, 2002, p 18,

fLinea de investigacion Tematicas desarrolladas N° de
Tesis

" Educacion en los medios y los medios en | La recepcion de medianos y escuela 5

la educacion. El disefio de politicas para programas de | 2
television,

La Comunicacion y la Educacion en | Ciudad y Comunicacion 17

Procesos de Transformacion cultural. Culturas juveniles 3
Institucion escolar formal y practicas 6
comunicativas
La radio y la participacion U

El computador como un mediano en el | Enseflanza aprendizaje y computador 4

proceso de ensefianza aprendizaje.
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St_)ciedadcs que estan surgiendo es el de la capacidad
cientifica y tecnolégica que ellas pueden desarrollar y
el d.e su capacidad de innovacion que le permita tra-
d.umr las oportunidades generadas por los desarrollos
cy:ntiﬁcos y tecnoldgicos en nuevos productos y servi-
€10s, y en posibilidades de trabajo y de bienestar para
la sociedad. (Chaparro, 2006; p.l)

_ El factor diferenciador entre las regiones y las na-
clones del mundo contemporaneo es el uso del cono-
cimiento: La creacion y redistribucion de riqueza en
la sociedad del conocimiento implican la creacién y
redistribucion de conocimiento en toda la sociedad,
porque, "...la transformacion de la estructura produc-
tiva de un pais se logra mediante innovacion, agrega-
cion de valor y diversificacion, procesos que requieren
necesariamente de la generacion, uso y adaptacion del
conocimiento”. (CAF, 2004)

En las tltimas tres décadas la estructura producti-
va del mundo ha experimentado una profunda trans-
formacion en términos del cambio en el porcentaje de
productos de alta, media y baja tecnologia, manufactu-
ras basadas en recursos naturales y recursos naturales.

Ver cuadro 2.

Se ha establecido una clara linea divisoria entre los
paises que han definido su rumbo hacia un patron de
especializacion y una estrategia de crecimiento basada
en productos de alta y media tecnologia, asi como en la
agregacion de valor a los recursos naturales. Eleccion
que les ha permitido un ritmo de crecimiento impor-
tante, una ampliacién sustantiva del producto interno
bruto y una mayor capacidad de generar ingresos y re-
distribuir los mismos entre su poblacién. Del otro lado
de la linea quedan los paises que siguen navegando a
la deriva, fundamentando su economia en los recursos
naturales, sin agregarles valor. En consecuencia afron-
tan bajos ritmos de crecimiento, supeditados al com-
portamiento de los bajos precios de los commodities,
diversificando muy poco su canasta de exportaciones,

retrocediendo o sin hacer avances sustantivos en la

equidad y la lucha contra la pobreza.
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(Hacia donde tiende a ir mas probablemente la Comunicacién Educativa?

(Hacia donde deberia ir la Comunicacion Educativa como disciplina de
quienes se ocupan de educar a las generaciones con las cuales convivimos?

(Cudl es el nivel de desarrollo de las teorias en Comunicacion Educativa g \

como disciplina que explica el como aprender y ensefiar para hacer mas efec-

tivo el proceso educativo? _

Otros cabos para
tratar de atar

(Hasta donde unas pedagogias desarrolladas en el siglo 19 y 20, con
fundamento en el “pienso, luego existo” de Rene Descartes, la era de Gu-
temberg, la era del positivismo, la era industrial, la era de las disciplinas
monotematicas, la fisica newtoniana, las bajas velocidades, las relaciones
domésticas, en sintesis el pasado; responden a unos procesos de ensefianza
aprendizaje vividos en el entorno de unos futuros posibles mediados por
¢l desarrollo de unas sociedades con fundamento en la era informatica,
la imagen electronica, la comunicacion en red, las relaciones virtuales, la
villa global, la convergencia tecnolgica, la nanotecnologia, los nuevos
materiales, la biotecnologia, las biodisciplinas, el genoma humano, la era
espacial, las tecnologias inalambricas, las culturas hibridas, las propieda-
des emergentes del sistema social, la liviandad de las verdades, la multi
-trasns-inter-disciplinariedad, la e-economia, los e-bussines, el e-learning,
la fisica cudntica, ...en sintesis, lo desconocido por las generaciones que
han generado y reproducido las pedagogias del ayer?

Y si no responden al futuro, las teorias y paradigmas del pasado, entonces:

(Cudles son las pedagogias del futuro que deben estarse usando hoy los
docentes para formar los lideres del manana?

;Cudles son las tecnologias de Comunicacion Educativa del futuro que
deben comenzar a desarrollarse hoy, que garanticen el mayor beneficio so-
cial, y que respondan a un desarrollo socio-econdomico sustentable?

Si la Comunicacion Educativa es una competencia para garantizar
efectividad en los procesos de ensefianza aprendizaje, entonces:

;Cuales son las caracteristicas de las competencias en Comunicacion
Educativa, que se deberian demostrar para merecer un titulo de Maestria
en Comunicacion Educativa?
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lodas estas preguntas, a su vez, pueden desagregarse en multiples
cuestionamientos que deben ser resueltos desde diferentes perspectivas
disciplinarias, como la comunicologia, la sociologia, la filosofia, la psico-
logia, la pedagogia, que pueden contribuir a formular una prospectiva de
la Comunicacion Educativa, en términos de escenarios posibles como;

;Cual es el escenario inercial o tendencial de la Maestria en Comuni-
cacion Educativa de la Universidad Tecnoldgica de Pereira al horizonte
del 2019?

¢ Cual es el escenario deseable para la Maestria en Comunicacion Edu-
cativa de la Universidad Tecnologica de Pereira al horizonte del 20197

Cudl deberia ser el escenario de la Maestria en Comunicacion Educa-
tiva de la Universidad Tecnolégica de Pereira al horizonte del 2019?

(A qué escenario deberian apostarle los actores involucrados en la
Maestria en Comunicacion Educativa de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira al horizonte del 2019?

El método prospectivo ofrece una ruta a seguir para procesar la infor-
macion sobre los factores de cambio, exdgenos y endégenos, del proceso
de la comunicacién y de las comunicaciones, sabiendo que se trata de
una complejidad extensible a la lectura de los ilimitados mensajes de la
realidad, expresados mediante los multiples lenguajes sociales, para lo
que sugiere la prospectiva, desde sus principios, propiciar una reflexion
compartida sobre los futuros posibles, para tratar de anticiparse con pensa-
miento global y para darle sentido de futuro a la accion en lo local.

Complementariamente, es necesaria una apertura mental para no ex-
traviarse en el ambito de las verdades conocidas, de las creencias sociales
que adquieren caracter de verdades a fuerza de ser repetidas. Solo asi pue-
de esperarse llegar a nuevos mundos que no existen en el mapa del cono-
cimiento de esta época, y dar una oportunidad a la transformacion social,
cientifica, tecnolégica y productiva, para elevar la sociedad colombiana
a mejores niveles de desarrollo humano; razon de ser final, desde la ética
social, de la lucha por mover las fronteras del conocimiento. En términos
de Néstor Garcia Canclini, "...1a estética de la recepcion cuestiona que
existan interpretaciones unicas o correctas, como tampoco falsas de los
textos literarios. Toda escritura, todo mensaje, estan plagados de espacios
en blanco, silencios, intersticios, en los que se espera que el lector produz-
ca sentidos inéditos”. (Canclini Garcia, 2006; p.142)
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un replanteamiento radical del problm de la renovaci
de permear el sistema educativo en funcién de las transfc

vy la configuracion actual de los saberes mediante el desarroll

pensamiento social, que en su trabajo analitico sobre el alcance de las presen-
tes mutaciones culturales, pueda contribuir a una nueva conceptu‘alimﬁ-

compleja del problema del saber y el conocimiento en relacién a las formas -

de organizacion social, a la luz de un nuevo campo de estudio, como el de
la Comunicacién Educativa, cuyas aportaciones sin duda podrian renovar
consistentemente los objetivos, las metodologfas y fundamentos didécticos
y paidoldgicos en los procesos de aprendizaje social, més alla de la restric-
tiva topologia newtoniana y su filosofia del saber extensivo” Este esfuerzo
demandaria, por consiguiente, a la investigacion en materia de comunicacion
educativa ”...una apertura compleja del campo de estudio fundamentando, en
primer lugar, el objeto-problema de la disciplina y, quebrando, acto seguido,
paradojicamente, en segundo lugar, la unidad disciplinaria de este tipo de
investigacion para favorecer una renovacion conceptual, tedrica y practica a
partir del trasfondo turbulento de las ciencias sociales en relacion a las nece-
sidades de desarrollo social”. (Sierra Caballero, p.1).

Epilogo

Los hechos del pasado no se pueden cambiar, ya sucedieron. Los hechos
del futuro no se pueden cambiar, no han sucedido. Para el presente es posible
disminuir la incertidumbre respecto de un rumbo a seguir, unos caminos a an-
dar, unos escenarios a construir, una vision colectiva a convertir en realidad.
El futuro es una pagina en blanco para escribir el libreto historico que se qui-
siera protagonice el programa de Maestria en Comunicacion Educativa de la
Facultad de Educacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, al interior
del macroproyecto politico Colombia Vision 2019.

Lo recopilado en este articulo propone una cuarta linea de investigacion
en la Maestria de Educacion Educativa de la Universidad Tecnolégica de
Pereira: los estudios de futuro de corto, mediano y largo plazo en comunica-
cion, educacion y el nuevo campo que emerge de la simbiosis comunicacion-
educacion; la Comunicacion Educativa.

La prospectiva, con su filosofia, sus fundamentos, la actitud que conlleva,
sus métodos, su caja de herramientas, es el tipo de investigacion involucra-
do en los estudios de futuro, y la forma de planificacion e investigacién de
futuros mas reconocida en Latinoamérica. La prospectiva es un instrumento
para contribuir a dar sentido de futuro a las investigaciones y acciones de la
Maestria en Comunicacion Educat‘ ¢,
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