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Resumen: En este articulo se presentan
los criterios bédsicos para la construceién
de un sistema hipermedia educativo, que
a pesar de la incertidumbre, pueda ofre-
cer ayuda al estudiante de forma similar
a como lo haria el profesor en el aula de
clase.

La ayuda se fundamenta en el concepto
de “andamiaje” de Bruner y representa el
apoyo que con caracter temporal, gradual
y visible le es ofrecido al estudiante, en
éste caso, por el ejercitador.

Las necesidades de ayuda del estudiante
se determinan a partir del modelamien-
to del estudiante, construido mediante la
aplicacién de reglas sobre el uso del siste-
ma y Redes Bayesianas.

Abstract: This paper presents the basic
criteria for building an educational hip-
ermedia system that, despite the uncer
tainty, be able to provide students with a
similar kind of help to what they would
expect from a teacher.

The help module included on it has been
developed with base on Bruner’s scaffold-
ing concept. It represents the temporal,
gradual and visible support that the exer
ciser offers to the student.

The student’s help necessities are deter
mined by the student modelling, which 18
conformed by combining rules about the
system usage and Bayesian network.
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os sitios web empiezan
a 1ntegrar un conjun-
to amplio de recursos y

?"unu gran gama de servi-
Bl cios que los convierten

en potentes plataformas. Dejan asi
de ser un simple conjunto de pagi-
nas estdticas, para empezar a in-
corporar sistemas que se pueden
comportar de forma “inteligente”
para ayudar al usuario a resolver
sus problemas de la manera mas
eficaz posible y con la menor pérdi-
da de recursos. La dinamica de la
web empieza a presionar para que
tanto los contenidos como la nave-
gacion incluyan la posibilidad de
adaptarse a las necesidades e inte-
reses del usuario,
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sistemas Hipermedia y
Modelamiento
del estudiante

Los sistemas hipermedia cons-
tituyen un primer paso hacia la
adaptaciéon al usuario puesto que
permiten ofrecer una amplia base
de informacién sin ruta de acceso
preestablecida. Es el usuario quien
define su propia ruta de acceso.
Los sistemas hipermedia pueden
integrar elementos multimedia y
su construccién y reconstruccion es
flexible v relativamente facil. Sin
embargo tienen aun importantes
desventajas, como por ejemplo, la
presentacion de contenidos estati-
cos, la limitacion para evaluar los
conocimientos adquiridos, la posi-
bilidad de que el usuario se pierda
entre la informacién, el no propor-
cionar retroalimentacién, y su es-
casa capacidad de adaptacion.

Los sistemas hipermedia adapta-
tivos pueden aprovechar las ven-
tajas y la flexibilidad que ofrece la
hipermedia para presentar los con-
tenidos, de tal forma que el usuario
pueda navegar a través de ellos y
adaptar los nodos de informacién
vy los enlaces a sus necesidades y
caracteristicas. Esto puede con-
vertirlos en potentes herramientas
educativas.

Dichos sistemas, segin Gutiérrez,
Pérez y Carro (2002), se definen
como un “...sistema hipertexto o

hipermedia que almacena b

mente modelos de las caracterfsti
cas del usuario, del soporte 1isico
que utiliza, de los diferentes sopor
tes logicos a su disposicién, ete. y
los utiliza para presentar la infor- =
macién que contiene de diferentes
maneras.” oo IR

Los sistemas hipermedia adaptati-
vos educativos deben responder al
hecho de que no todos los estudian-
tes tienen el mismo nivel de cono~
cimiento, a que éste puede variar a
lo largo del proceso de aprendizaje
y a que no todos aprenden al mis-
mo ritmo y con la misma facilidad.
Ademas, deben tener en cuenta las
condiciones del entorno y las carac-
teristicas de la tarea, asi como el
nivel formacién, la experiencia, los
objetivos y las preferencias del es-
tudiante. Carro (2001) afirma que
el contenido que puede resultar
complicado para uno de ellos puede
no serlo para otros o un estudiante
puede requerir mayor ayuda que
otros para encontrar el camino a
seguir en el hiperespacio.

Si los estudiantes que usan el sis-
tema hipermedia educativo, no tie-
nen el mismo nivel de conocimiento
y tienen distintos intereses, objeti-
vos y necesidades, se les debe poder
ofrecer informacién diferente sobre
un mismo aspecto, con mayor o 1
menor nivel de detalle, ademas de |
proporcionarles ayuda dependien-

do de sus caracteristicas y del nivel

de complejidad de la tarea.

Lopez, Gutiérrez, Gonzalez, Carro
y Pérez (1999) definen un sistema
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