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Resumen— La gestion del conocimiento en procesos de
desarrollo de software es un campo de la ingenieria de software
que se ha ido estudiando en la actualidad con el fin de aplicarlo
en la consecucion de la mejora de los procesos de software y por
ende en la calidad del producto final, el inconveniente con esto, es
que los estudios se han enfocado principalmente en las grandes
empresas, descuidando asi las micro, pequeiias y medianas
empresas MiPyMEs que buscan mejorar con el fin de
mantenerse competitivas y permanecer en el mercado actual.

El objetivo general planteado para el proyecto de investigacion es
proponer un marco de trabajo para gestionar el conocimiento en
los procesos de desarrollo de software de MiPyMEs y considerar
éste marco de trabajo para crear herramientas conceptuales y
computacionales que apoyen el mejoramiento de los procesos de
desarrollo de software.

Como herramienta computacional se propone un portal web de
gestion del conocimiento que permita: mejorar el time fto attend.
(i.e., el tiempo en que tarda en asignarse a una persona un error
encontrado), el time to solve (i.e., el tiempo que tarda en darse
una solucién efectiva al problema) y el time to learn (i.e., tiempo
que se gasta en aprender una nueva funcionalidad). Este portal
también es una fuente de motivacion para que las personas
puedan aprender y compartir el conocimiento, mejorar la
calidad de la informacién encontrada para la toma de decisiones,
el seguimiento del proceso de desarrollo de software
implementado o adaptado por la empresa, el mejoramiento de la
calidad del producto terminado y finalmente la mejora en la
gestion del activo intangible para que se pueda clasificar y
distribuir el conocimiento adquirido.

Como herramienta conceptual el portal web cuenta con procesos
ejemplo como lo son SCRUM, XP y Open Up, los cuales son
proceso base que ya estan predefinidos como plantillas donde las
empresas que ingresan al portal a consultar la base de
conocimiento pueden consultar estos procesos y adaptarlos a sus
procesos propios de acuerdo a las labores diarias que realiza la
empresa en el desarrollo del producto de software, asi puede
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adicionar o eliminar etapas que no ve necesarias incluir dentro
de su proceso.

Palabras Clave—Conocimiento, Desing science, Gestion del
conocimiento, Ingenieria de software, MiPyMEs, Mejora de
procesos, Procesos de desarrollo de software.

Abstract—Knowledge management in software development
processes is a field of software engineering that has been studying
at present in order to apply it in achieving improved software
processes and thus on product quality finally, the problem with
this is that the studies have focused mainly on large companies,
thus neglecting the micro, small and medium enterprises MSMEs
looking to improve in order to stay competitive and stay in the
market today..

The overall objective of the research is to propose a framework
for managing knowledge in the processes of software
development of MSMEs and consider this framework to create
conceptual and computational tools to support improved
development processes software.

Computational tool as a web portal that allows knowledge
management aims to: improve time to Attend. (ie, the time it
takes to be assigned to a person an error found), the time to solve
(ie, the time it takes to be an effective solution to the problem)
and the time to learn (ie, time spent on learn a new functionality)
This site is also a source of motivation for people to learn and
share knowledge, improve the quality of information found for
decision making, monitoring the process of software development
implemented or adapted by the company, improving product
quality and ultimately improve the management of the intangible
asset so that it can classify and distribute the knowledge gained.

Key  Words—Design  Science, = Knowledge,
Management, MSMEs, Process Improvement,
Development Processes, Software Engineering
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I.  INTRODUCCION

Es comun encontrar que el conocimiento de las empresas no
es gestionado adecuadamente, como lo menciona Peldez et al.
“las empresas netamente Colombianas son reconocidas como
artesanas del software pues se han concentrado en el
desarrollo de software a medida, es decir, adecuado
especialmente a las necesidades del cliente, lo que da a
entender que en muchas ocasiones no se utiliza como
referente un estdndar o metodologias de desarrollo existente
en el ambito internacional”. Por lo tanto se puede deducir que
es necesario involucrar la gestiéon del conocimiento de los
procesos empresariales y en especial como objeto de estudio
en el presente trabajo en los procesos de desarrollo de
software [1].

Las empresas que atesoran sus experiencias exitosas y
gestionan el conocimiento a nivel de todas las areas de su
organizacion, tienen mayor posibilidad de desempefiarse de
forma efectiva en el desarrollo de sus proyectos. Komi-Sirvio,
S. y Mantynieml concluyen que una de las utilidades de la
gestién del conocimiento es darle soporte a las actividades de
mejora de procesos de software, debido a que tanto los
procesos de ingenieria de software como las técnicas de
gestién de calidad fallan sino se basan en el conocimiento
necesario o que ha sido producido dentro de la organizacién

[2].

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y como objetivo
principal del presente proyecto se plantea un marco de trabajo
para apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Manizales] en la gestién de conocimiento en los
procesos de desarrollo de software a través de la utilizacién de
un portal web apoyado en la utilizacién del lenguaje SPEM
como herramienta de modelamiento de procesos y la
definicién de lineamientos y politicas de utilizacién del portal
para la gestién del conocimiento. De igual manera se busca
establecer si la definicion de procesos de desarrollo de
software apoya la gestién del conocimiento en el desarrollo de
software en las MiPyMEs mediante la aplicacién de una
encuesta de validacién al final del desarrollo del proyecto.

En el desarrollo del proyecto se aplica la metodologia de
investigacion Design Science en la cual se parte de un
problema para dar una solucién, dicha metodologia consta de
dos ciclos especificos: un ciclo empirico que permite realizar
la parte de investigacién y un ciclo de ingenieria en el cual se
desarrollan  artefactos  (portal web, artefactos de
conocimiento).

El resto de este articulo esta organizado de la siguiente forma:
La seccién II presenta el desarrollo del articulo como tal, en
la seccion III se presentan los resultados obtenidos con el
desarrollo del proyecto, en la seccion IV se presentan las
conclusiones a que se di6 lugar y finalmente en la seccién V

se referencias documentos consultados para llevar a cabo el
proyecto.

II. DESARROLLO DEL ARTICULO
A. Trabajos Relacionados

En la actualidad las empresas de desarrollo de software han
ido explorando el mundo de la gestién del conocimiento y su
relacién con la mejora de procesos y por ende las ventajas que
brinda su utilizacién en la realizacién de un producto con
mejor calidad. En cuanto al tema se han realizado estudios y
algunas pricticas relacionadas que se han enfocado en las
grandes empresas, pero en las micro, pequefias y medianas
empresas es poco lo que se ha realizado al respecto. Los
trabajos relacionados a continuacién brindan una base para el
desarrollo del trabajo, puesto que involucran parte del
conocimiento necesario para la construccién del marco de
trabajo planteado.

Como antecedentes se ha tomado la tesis doctoral: Libreria de
activos para la gestion del conocimiento sobre procesos
software: PAL —Wiki [3]. En los principales aportes dados por
este trabajo de tesis se puede encontrar que al utilizar el
sistema wiki para definir y desplegar procesos de software
influye en el aprendizaje de los ingenieros para la utilizacion
de estos procesos en el desarrollo de proyectos de software.
La importancia de éste antecedente es que sirve como
precedente y aporta informacién valiosa en la bisqueda de
métodos que ayuden a las empresas en la mejora de procesos
de desarrollo de software, ademds, que también presenta
temas referentes a la gestion del conocimiento, conceptos
claves que se abordan como parte del objeto de estudio en el
presente trabajo de tesis.

Por otro lado se ha tomado como referente la tesis: Mejora del
proceso de una pequefia empresa desarrolladora de software:
Caso Competisoft [4]. En este proyecto de tesis se logrd
completar el ciclo de mejora dentro del plan general
establecido y se logré seleccionar los procesos prioritarios en
base a la evaluaciéon inicial y se consideraron las
recomendaciones del grupo internacional de COMPETISOFT
sobre qué procesos se deben incluir. Esta tesis se toma como
antecedente para el presente trabajo ya que en ella se realiza
un estudio aplicado de la mejora de procesos de una pequefia
empresa desarrolladora de software mediante la aplicacién de
un modelo y presenta resultados de la mejora continua de
procesos, temas que estan ligados al objeto estudio de la tesis
que se presenta.

B. Metodologia

La metodologia se divide en tres secciones, la primera explica
el ciclo empirico, ciclo de decisién racional, la segunda
explica el ciclo de ingenieria, conjunto de tareas para resolver
un problema, y finalmente se da una breve descripcién de la
metodologia Karabagi KMmodel que es una metodologia de
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intervencién que tiene que ver con la gestién del
conocimiento.
1. Design Science

La Metodologia para el desarrollo del proyecto se basa en la
metodologia Design Science propuesta por Wieringa [5], Sus
dos principales actividades son disefiar e investigar artefactos
en contexto, con el fin de mejorar algo. Para la actividad de
disefio es importante conocer el contexto social de los
stakeholders y las metas del proyecto; para la actividad
investigativa es importante familiarizarse con el contexto del
conocimiento del proyecto, cémo se utilizard ese
conocimiento y cémo contribuird. Conjuntamente, las dos
actividades y los dos contextos forman un framework para
Design Science como se muestra en la ilustracién 1.
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Ilustracién 1: Framework para Design Science
Fuente: Libro Desing Science Metodology for Information Systems
and Software Engineering — P. 7

Design Science es una metodologia iterativa, aplicada a
sistemas de informaciéon e ingenieria de software. Esta
metodologia define dos ciclos: un ciclo de ingenieria para
construir artefactos y un ciclo empirico para investigar el
artefacto en contexto.

1.1 Ciclo Empirico:
Es un ciclo de decisién racional aplicado a responder a las

preguntas de conocimiento (preguntas de investigacion
empirica).
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Iustracién 2: Ciclo Empirico
Fuente: introduccién a la metodologia Design Science — Simposio
Doctoral Julio 2013

Como se muestra en la ilustracién 2, el ciclo empirico esta
compuesto de 5 fases:

a) Investigacion del problema de conocimiento
b) Disefio de la investigacion

¢) Validacion del disefio

d) Implementacién

e) Evaluacion de resultados

1.2 Ciclo Ingenieria:

El ciclo de ingenieria es un conjunto de tareas que se deben
seguir para resolver un problema. Para resolver el problema
racionalmente, se debe investigar la situacién actual, generar
posibles acciones, clasificar las acciones en sus efectos de
resolucién del problema, escoger una, realizarla, y después,
investigar el resultado para saber si es necesario tomar nuevas
medidas.

El ciclo de ingenieria estd disefiado para la construccién de
artefactos, en ¢él se utilizan dos metodologias para la
construccion de los artefactos propios del desarrollo de la
presente tesis: la metodologia en Cascada para la creacion del
portal web y la metodologia de intervencién tomada del marco
de trabajo Karagabi KMModel para la gestion del
conocimiento. Primero se presentan las etapas del ciclo de
ingenieria y luego se da el detalle de las metodologias
enunciadas:
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Iustracién 3: Ciclo de Ingenieria
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Fuente: Introduccién a la metodologia Design Science — Simposio
Doctoral 2013

Como se muestra en la ilustracién 3, el ciclo de ingenieria esta
compuesto de 5 fases:

a) Investigacion del problema

b) Disefio de la solucién

¢) Validacion del disefio

d) Implementacion del disefio

e) Validacién de implementacién

2. Karagabi KMModel

Es una metodologia de intervencion, que consiste en un marco
conceptual y practico para el disefio, despliegue, y
seguimiento de iniciativas que tienen que ver con la gestién
del conocimiento. Karagabi KMModel provee un marco de
trabajo integral, para el disefio, despliegue, evaluacién y
mejora de modelos organizacionales orientados a la gestion
del conocimiento.

La metodologia de intervencién abarca las siguientes fases:

* Auditoria de conocimiento.

* Diseflo de la organizacién del conocimiento.

e Definicion de la infraestructura tecnoldgica de
soporte.

* Despliegue del sistema de gestién del conocimiento.

* Seguimiento y evaluacién sobre el impacto que ha
tenido el despliegue de las estrategias y los procesos
llevados a cabo en la gestion del conocimiento

e Por dltimo este modelo se compone de la base de
conocimiento de experiencias [6].

3. Cascada -Iterativa e Incremental

Esta metodologia se utilizé para el desarrollo del portal y en
ella se tiene una secuencia de etapas tales como: Andlisis de
requerimientos, diseflo, implementacién, pruebas y
mantenimiento.

4. Desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se siguieron las etapas
propuestas por la metodologia para cada uno de los ciclos,
como se explica a continuacién.

4.1 Tareas asociadas al ciclo de ingenieria

Inicialmente se realizé una investigacién de la bibliografia
que iba a ser parte del proyecto, se definieron las fuentes de
informacién y los limites para la bisqueda, y después de
realizar un filtro por afio de creacidn, titulo y resumen se
seleccionaron un total de 77 fuentes de informacién para ser
utilizadas dentro de la bibliografia del proyecto de tesis.

En segundo lugar se identificé una empresa donde se pudiera
aplicar el uso del framework . Para ello se aplicé una
encuesta, el disefio de dicha encuesta se explica en el punto
4.2.

En tercer lugar se desarrollé la actividad de auditoria del
conocimiento, se empezé por realizar el mapa del
conocimiento de la empresa Anglus, donde se pudo identificar
como es el flujo del conocimiento dentro de la organizacién y
por cuales etapas puede pasar. Las principales etapas
identificadas fueron: Anadlisis de requerimientos, Disefio,
Codificacién, Pruebas, Entregas Parciales al Cliente y por
ultimo se tiene el Producto final.

Como cuarto paso, en el desarrollo del proceso se realizaron
una serie de reuniones con el equipo de desarrollo de Ia
empresa Anglus para tener muy claro como era el proceso que
ellos estaban utilizando en el desarrollo de sus proyectos de
software. Se identificé que el ciclo de desarrollo normalmente
usado era el de Cascada y el proceso usado era SCRUM
adecuado a las necesidades de la empresa y a sus desarrollos
propios.

Como se definié anteriormente se construyé un framework el
cual esta soportado por un portal web y conformado por
plantillas y guias con los cuales se pueden modelar los
procesos de desarrollo de software basados en el metamodelo
SPEM, la ilustracion 4 muestra la relacion entre estos
elementos.

= =
e [
= T e
e Y
~ ,__/,H‘ .~
. (: Plantilas ) < Manuales )

Tustracién 4: Framework del Portal Web

El portal web estd formado por varios elementos. Por un lado
se contd con la herramienta EPF Composer, la cual es
utilizada para realizar los procesos basados en el metamodelo
SPEM 2.0, que permite generar el contenido en HTML para
publicarlo en el portal y que pueda ser consultado por los
usuarios. Por otro lado se utilizé un servidor de dominio web
donde se pueden gestionar los contenidos y los usuarios que
se registran, este servidor es el que soporta el portal web
donde se pueden encontrar las gufas y plantillas de los
procesos de desarrollo de software generales como SCRUM,
Open Up o XP, que pueden ser consultados por las empresas;
ademds estas pueden publicar sus procesos propios y
consultarlos de forma privada por usuarios que tengan los
permisos de hacerlo. El portal web se basé en el desarrollo de
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software libre con el lenguaje de programacién PHP y con
motor de base de datos MySQL.

En el quinto paso se llevd a cabo la validacion de los
contenidos del portal, tarea conjunta que se realizé utilizando
la técnica peer review, con los integrantes de la empresa
Anglus y se empezd por modelar en SPEM el proceso de
desarrollo de software que se llevaba a cabo dentro del
desarrollo de sus proyectos de software.

Después de tener el proceso modelado bajo el metamodelo
SPEM [8] y de contar con la aceptaciéon del equipo de
desarrollo, como sexto paso se realizé la implementacién del
portal web con el fin de que los integrantes del equipo de
desarrollo de Anglus, empezaran a utilizarlo dentro de sus
labores diarias, en este paso fundamental, fue necesario crear
una cultura de colaboracion y motivacion hacia la forma de
compartir el conocimiento dando a conocer los beneficios que
esta actividad trae en el desarrollo de los proyectos que se
desarrollan en la empresa. Para esto se realizo una reunion
con los integrantes del equipo de desarrollo y se realizo una
charla sobre los beneficios que las nuevas prdcticas pueden
traer para la empresa.

En el paso siete se presentaron las politicas que se debian
tener en cuenta para la gestién del conocimiento dentro de la
empresa, entre las cuales se encuentra que, el conocimiento
que cada uno de los miembros del equipo de desarrollo posee
debe ser identificado y accesible por los demds, alinear la
gestién del conocimiento con las labores diarias del equipo
para que asi ellos puedan desarrollar sus capacidades y
competencias, poner a disposicion el portal web de gestién del
conocimiento como herramienta para que los integrantes del
grupo de desarrollo puedan fortalecer la conexién organizativa
y la cohesion como equipo, evaluar periédicamente el proceso
de desarrollo de software publicado en el portal web para
realizar la retroalimentacién, reconocer el conocimiento
valioso que se encuentra dentro del equipo de desarrollo de la
empresa y también reconocer la propiedad intelectual de
terceros. Las demads politicas pueden consultarse ingresando a
http://portalwebgestiondelconocimiento.com/

4.2 Tareas asociadas al ciclo empirico

En el ciclo empirico se manejaron las actividades relacionadas
con las encuestas, donde lo que se busca es establecer si se
utiliza o no la gestién del conocimiento en los procesos de
desarrollo de software en las MiPyMEs de la ciudad de
Manizales. La encuesta fue disefiada con el fin de tomar un
muestreo y darse una idea de cémo las MiPyMEs de Ia
ciudad de Manizales estan trabajando la parte de gestion del
conocimiento en sus procesos de desarrollo de software, entre
las empresas encuestadas se selecciona la MiPyME caso de
estudio del presente proyecto.

Para este estudio se seleccioné una muestra de 12 MiPyMEs
de un total de 132 empresas registradas en la Camara de

Comercio de Manizales segin el estudio de caracterizacion
realizado por la Universidad de Caldas (Universidad de
Caldas & Cdmara de Comercio, 2011), las cuales tienen como
parte de su objeto de negocio el desarrollo de software [7].

Después de evaluar los resultados de la empresa se definié
que la empresa seleccionada  seria Anglus
(http://www.anglus.co), la cual es una empresa manizalefia
que lleva 2 afios en el mercado desarrollando software
especializado enfocado a generar valor agregado de alto
impacto para sus empresas, alineandose al cumplimiento de
sus objetivos empresariales y de sus clientes. Se indagé sobre
los proyectos que han desarrollado y que tienen planeado
trabajar en el futuro préximo en donde se podria aplicar este
proyecto y se encuentra que es viable debido a que ellos se
han ganado una convocatoria donde deberan desarrollar un
proyecto nuevo. Por otro lado la empresa estd interesada en
mejorar los procesos de desarrollo de software para poder
certificarse y tener una mayor calidad en sus productos.

En la fase de finalizacién del proyecto, se realiza la aplicacion
del cuestionario final de validaciéon en la empresa caso de
estudio, donde se buscaba conocer cudl fue la experiencia del
equipo de desarrollo de la empresa en el manejo del portal
web en sus actividades diarias de desarrollo de proyectos de
software, indicando si fue de gran utilidad para sus labores y
si se not6 la mejora en la calidad de los productos de software
desarrollados. (Ver ilustracion 5).

¢Considera usted que el portal web de gestién del conocimiento es realmente
importante para la empresa y brinda una ayuda al momento de conservar o
gestionar el conocimiento intangible de la empresa?

Respuesta [ingenieros
si

No | o

Tustracién 5: Grafica Cuestionario de Satisfaccion del Cliente
I11. RESULTADOS

Para el desarrollo del presente trabajo se partio de Ia
realizacién de un diagndstico del estado del arte actual de la
gestién del conocimiento y la aplicacion de una encuesta con
el objetivo de conocer el estado de las micro, pequefias y
medianas empresas desarrolladoras de software en la ciudad
de Manizales, en el tema relacionado a la gestion del
conocimiento en los procesos de desarrollo de software, y la
identificacion de las debilidades y fortalezas que presentan a
nivel general en el desarrollo de sus proyectos y por ende en
el mejoramiento de la calidad del producto terminado.
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Una de las principales conclusiones que se pudo sacar
mediante el estudio y tabulacién de la encuesta aplicada a 12
empresas desarrolladoras de software de la ciudad de
Manizales es que en ésta ciudad existen 132 Micro y
Pequefias empresas registradas que cada dia tratan de mejorar
en sus procesos de desarrollo y asi ofrecer un producto de
mejor calidad. A pesar que las empresas buscan mejorar cada
dia en sus procesos de desarrollo, ain se evidencia el caracter
“artesanal” en la aplicacién y utilizaciéon de procesos de
desarrollo de software.

Esto se concluye ya que en la ciudad de Manizales se observa
que las empresas no tienen una definicién formal de procesos
ya que de las empresas encuestadas el 30.5% utiliza proceso
ad-hoc, y tan s6lo un 6.78% de esas empresas utilizan
procesos descriptivos segtin el estudio. Aunque las Micro,
pequefias y medianas empresas han visto la necesidad y la
importancia de la gestién del conocimiento en sus procesos de
desarrollo de software atin no se han enfocado en la gestién y
administracién del capital intelectual que puedan mantener de
una manera organizada y accesible a través del tiempo, como
lo muestra el resultado a la pregunta: en caso de utilizar
procesos descriptivos o prescriptivos para el desarrollo de
software ;Doénde se encuentran definidos? de la encuesta,
donde el 98.31% no tiene La capitalizacion del conocimiento
aun no se documenta, las lecciones aprendidas y demas capital
intelectual en su mayoria se hace a través de reuniones y no se
formaliza a través de software de modelamiento de procesos o
documentos digitales que permitan organizar la informacién
de una forma de facil acceso para las personas involucradas en
los proyectos desarrollo de software.

Posteriormente se identificaron antecedentes de gestién del
conocimiento y los temas relacionados con el tema y Ia
mejora de procesos en la micro, pequefias y medianas
empresas y se realizé un marco de trabajo, el cual fue
desarrollado siguiendo los lineamientos y pasos de Ia
metodologia de investigacién llamada Desing Science en la
cual se parte de un problema para dar una solucién.

Para la aplicaciéon del marco de referencia, ademds del
desarrollo del portal web se capacité a los empleados de la
empresa caso de estudio en el modelamiento de procesos de
desarrollo de software, y se realizaron una serie de
entregables/politicas de utilizaciéon que ayudaron a la empresa
a gestionar el conocimiento a través del portal. La direccién
web del portal desarrollado para este proyecto es
http://portalwebgestiondelconocimiento.com, en el cual se
publicaron los procesos que podrian consultarse de forma
libre para cualquier usuario en la parte puiblica del portal,
ademads de la informacién general del metamodelo SPEM, la
herramienta de modelamiento de procesos de desarrollo EPF
Composer, guias de utilizacién, ejemplo de creacién de una
empresa con acceso privado y la publicacién del proceso
disefiado especificamente para Anglus el cual solo puede ser
consultado por usuarios registrados. El portal permite la

consulta de informacién publica, por ejemplo informacién
sobre SPEM, SCRUM, Open Up bajo modelado de procesos
con SPEM, ademads de un drea privada en donde las empresas
pueden publicar el modelado de sus procesos y asi gestionar el
conocimiento generado.

portalwebgestiondelconocimiento.com

Introduccién  co s

Tlustracién 6. Portal web de Gestion del Conocimiento

En el modelado de procesos bajo el metamodelo SPEM, los
integrantes del equipo de desarrollo manifestaron que todos ya
conocen el proceso ya que cada uno lo tenia en su cabeza,
pero este no se encontraba plasmado en ningtin documento o
algo que pudiera consultarse, por lo cual fue necesario
empezar por describir cual era el proceso que se llevaba a
cabo en el desarrollo de aplicaciones dentro de la empresa,
basado en un ejemplo mostrado al equipo de trabajo y se
revisaron cuales actividades hacian parte del proceso propio
de la empresa y cudles no estaban enmarcadas en él con el fin
de disefiar el proceso con la ayuda de la herramienta EPF
Composer.

Los ingenieros de desarrollo de Anglus empezaron a utilizar el
portal web para sus labores diarias en el desarrollo de
proyectos de software, para comprobar su utilidad en la
validacién con preguntas que permitieron concluir que la
gestién del conocimiento en los procesos de desarrollo de
software si permite reducir tiempos de desarrollo, disminuir
errores en la codificaciéon y lograr mejor calidad en el
producto final.

Los ingenieros manifestaron que al tener disponibles y bien
documentados los procesos de desarrollo de software de una
manera confiable, oportuna, verificable y completa se logra
accesibilidad y agilidad a la hora de compartir el
conocimiento dentro de la empresa, lo cual conlleva a evitar la
dependencia hacia el conocimiento de alguno de los miembros
del equipo de desarrollo como quedo consignado en el andlisis
realizado.

Se pudo constatar que el tiempo que antes se demoraba en
resolver un error que podia demorar en un promedio de 4 a 6
horas, ahora con la ayuda del portal web se podia demorar en
un promedio entre 2 a 4 horas ya que se contaba con la
informacién necesaria de primera mano para la solucién de
estos. De igual manera se demostré que anteriormente al
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ingresar una persona nueva al equipo de desarrollo se
demoraba mucho en el acoplamiento y capacitaciéon de los
proceso manejados dentro de la empresa y ahora con la
herramienta del portal, el aprendizaje y compenetracién con
los demas integrantes del equipo de desarrollo fue mucho mas
sencillo y pudo realizarse en menor tiempo.

En el desarrollo del portal web se disefié un manual de
especificaciones para que los usuarios aprendan a manejar el
portal web; para gestionar usuarios registrados; administrar
contenidos; ejemplos de cémo crear un proceso mediante la
utilizaciéon de la herramienta EPF Composer utilizando
productos de trabajo, roles, tareas, guias, y por ultimo
indicando como es la navegabilidad dentro del portal. Este
manual puede consultarse en
http://portalwebgestiondelconocimiento.com.

En cuanto a la parte de gestion del conocimiento se definieron
politicas y recomendaciones que se deben tener en cuenta al
momento de publicar o hacer uso de los contenidos del portal,
mediante el manejo de roles con diferentes permisos que
permiten realizar diferentes acciones, las cuales de acuerdo al
perfil que maneja el usuario le permitird publicar nuevos
contenidos o solo consultarlos.

Entre los cambios importantes que se puede evidenciar al
utilizar el portal web de gestion del conocimiento se tiene:
tiempo que una persona gasta en buscar la solucién a un error
o problema, tiempo que se gasta en aprender una nueva
funcionalidad, motivacién de las personas para aprender y
compartir el conocimiento, calidad de la informacién
encontrada para toma de decisiones, seguimiento del proceso
de desarrollo de software implantado por la empresa sin dejar
de lado tareas importantes, mejoramiento de la calidad del
producto final y finalmente permite gestionar este activo
intangible para que se pueda clasificar y distribuir el
conocimiento adquirido.

Para la gestién de contenidos que se publiquen en el portal es
necesario contar con herramientas de tipo colaborativo que
permitan distribuir y sincronizar procesos dentro de la
organizacion, para que se pueda reducir el tiempo y aumentar
la eficacia en cuanto al momento de compartir conocimiento.
La creacién de portales permite aprovechar las ventajas que
traec el Internet ya que asi los empleados tienen acceso a
informacién personalizada y facilita el acceso a una gran
cantidad de informacién sin que las personas tengan que
cambiar de aplicacion sino que todo lo encuentran en un solo
lugar y poder consultar todas las fuentes y hasta poder llegar a
fuentes externas que le pueden ser de gran utilidad

En la validacion del proyecto se pudo constatar que con esta
herramienta los ingenieros involucrados en el desarrollo de
software pueden tener a su alcance una herramienta de apoyo
para aquellas actividades que requieren de la gestiéon de la
informacién, lo que indica un mejor uso del proceso de

desarrollo de software que en este caso es SCRUM, lo que
lleva a una mejor gestién del proceso y ahorro en tiempo.

Iv. CONCLUSIONES

Para las micro, pequefias y medianas empresas es dificil
emprender un camino en gestién del conocimiento ya que
ellas estdn enfocadas en sacar adelante sus proyectos
puntuales y satisfacer el cliente en el menor tiempo posible,
pero cada vez, las empresas estin mds convencidas que las
ventajas competitivas de las organizaciones actuales estin en
los intangibles, donde el saber, los procedimientos, y los
medios que se tienen para mejorar el servicio al cliente
conllevan a la innovacién permanente que es lo que hace que
una empresa permanezca en el mercado.

Por lo general las personas que conforman el equipo de
desarrollo de un proyecto de software tienen conocimiento
técnico y de negocio proveniente de la experiencia y aunque
es de gran valor para la organizacién no es gestionado
adecuadamente, por ejemplo algunas de las actividades en las
que se pudo percibir que no se gestiona el conocimiento son:
soluciones especificas dadas a errores especificos en el
desarrollo, lecciones aprendidas en los proyectos, manejo de
los clientes, manejo de los proveedores, relaciones con otros
stakeholders (interesados) dentro del proyecto, entrenamiento
de las personas en herramientas especificas; haciendo que este
conocimiento adquirido quede en cada una de las personas y
no en la organizacién como tal.

El portal web presentado como un framework en el presente
proyecto de tesis constituye un marco para la gestion del
conocimiento que facilita a los ingenieros de software el
correcto manejo de los procesos de desarrollo lo que les
permite tener productos de mayor calidad, esto debido a que
los modelos de los procesos utilizados para el desarrollo de
software incluyen la informacién indicada y clara sobre las
actividades, productos de trabajos, roles que se deben ejecutar
en cada una de las etapas del proyecto.

Este framework provee las herramientas necesarias para
apoyar la gestionan del conocimiento adquirido y asi
clasificarlo, preservarlo y utilizarlo mejorando la calidad en
los productos de software y facilitando la toma de decisiones
poniendo a disposicién toda la informacién que sea necesaria
para esto.

El modelado de los procesos de software y la utilizacién de un
repositorio de conocimiento realmente constituyen una valiosa
ayuda al momento de emprender un proyecto de software. La
informacién, las lecciones aprendidas, la definiciéon de
procesos y demads ayudan a la reduccién de costos, tiempos de
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entrega, errores y ayuda al mejoramiento de la calidad del
producto final.
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