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Resumen—En éste articulo se presentan los resultados de la
revision del modelo de comunicacion de la Innovacién en la
Universidad Tecnologica de Pereira y se proponen unos
lineamientos para el fortalecimiento del proceso al interior de
la institucion.
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Abstract— In this articule we present presents the results of
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I. INTRODUCCION

Un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
se refiere a todo aquello que influye en la capacidad, la
actitud y la posibilidad de innovar [1], al desarrollo de las
condiciones para llevar a cabo una transformacién social
del pais y de sus respectivas regiones a partir de la
transformacion del conocimiento para mejorar la calidad de
vida y desarrollar las capacidades de auto-organizacién [2].

Lo anterior necesariamente se tiene que asociar a una
visién amplia del desarrollo y el crecimiento econémico
desde donde se deben articular los esfuerzos y los intereses
de los diferentes actores del desarrollo local, regional y
nacional, en los cuales los procesos de comunicacién de los
resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
desempefian un papel fundamental [3].

La Universidad Tecnolégica de Pereira como actor
fundamental del Sistema Regional de Innovacién dentro de
su Plan de Desarrollo 2008-2019 “La Universidad que
Tienes en Mente” hace referencia a la importancia que
tiene la apropiacion social de los resultados relacionados
con la Ciencia, la
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Tecnologia y la Innovaciéon para la solucién de problemas
tecnolégicos, sociales, culturales y ambientales por parte de la
sociedad [4].

Dando cumplimiento a lo anterior, la Vicerrectoria de
Investigaciones, Innovacién y Extensién, la Escuela de
Tecnologia Industrial y el Grupo de Investigacién en
Productividad y Competitividad en las Organizaciones GIPCO
han desarrollado el proyecto de investigaciéon denominado
“Disefio de un Modelo de Difusion de los resultados
relacionados con la Innovacién Tecnoldgica en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira. Con el objetivo de fortalecer el proceso
de comunicacién de la innovacién dentro del Sistema Regional
de Innovacién y al interior de la Universidad como agente
principal del mismo sistema.

Para ello se realiz6 una revision de la forma de interaccion de las
diferentes dependencias de la Universidad que tienen relacion
con la difusién de los resultados de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién antes de que dichos resultados salgan publicados en
los medios de comunicacién escritos de la region.

IL. EL CONTEXTO DEL PROBLEMA EN EL QUE SE
DESARROLLA/ EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

El proyecto denominado “Disefio de un Modelo de Difusion de
los resultados relacionados con la Innovacién Tecnoldgica para
la Universidad Tecnolégica de Pereira” fue formulado y
ejecutado pesando en el fortalecimiento de los procesos de
difusién de los resultados de los procesos investigativos y de
innovacién tecnoldgica que se han originado en la Universidad.

En el momento en que el proyecto se formulo y se presento en la
quinta Convocatoria Interna para la financiacién de proyectos de
Investigacion de los Grupos de Investigacion por parte de la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extension de la
Universidad Tecnolégica de Pereira, se evidencio que la
instituciéon como actor fundamental del Sistema Regional de
Innovacién no contaba con una estrategia clara que le permitiera
realizar el andlisis y tratamiento de los resultados relacionados
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con la Innovacién Tecnoldgica que se originan al interior
de la Instituciéon antes de que los mismos salieran
publicados en los medios de comunicacién escritos del
Departamento. En las diferentes publicaciones revisadas
entre los afios 2009-2010 se pudo observar que los
resultados de las innovaciones tecnoldgicas originadas en
la Universidad Tecnoldgica de Pereira salian en los medios
de comunicacién escritos de una manera Unicamente
descriptiva sin contar con un andlisis que facilitard la
apropiacién de los mismos por parte de los demds agentes
del Sistema Regional de Innovacién y de la sociedad en
general. En muchas ocasiones se pudo observar que la
forma como salian publicados dichos resultados en los
medios de comunicacién, le ocasionara problemas a la
Universidad con los demds actores del Sistema. En las
revisiones hechas a dichas publicaciones se observo que las
mismas salfan en los medios de comunicacién sin incluir
aspectos relevantes como actores que participaron en el
proceso, términos propios de la investigacion, andlisis de
los resultados, impactos de los mismos para la sociedad.

En muchas ocasiones la responsabilidad de la no adecuada
difusioén de los resultados de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién se descarga en los medios de comunicacién
escritos pero no se plantea si el problema radica en la
ausencia de una estrategia por parte de la Universidad para
la difusién de los resultados relacionados con las
Innovaciones Tecnoldgicas que se originan en la misma.
De acuerdo con lo anterior la pregunta que se traté de
resolver con el desarrollo del proyecto fue: (Cudl es el
modelo indicado para la difusién de los resultados
relacionados con la Innovacién Tecnoldgica originados en
la Universidad Tecnolégica de Pereira?

III. MARCO TEORICO

1 La Innovacién Tecnoldgica se ha convertido en uno de
los principales temas de la agenda mundial como quiera
que a partir de los resultados de la misma la sociedad y el
mundo han sufrido y seguirdn sufriendo grandes
transformaciones en lo econémico, politico, social y
ambiental. Muchos autores han tratado de aproximarse a la
definiciéon de innovacién tecnoldgica, entre algunas
definiciones se pueden encontrar diversas posiciones de
acuerdo a cada enfoque tedrico.

Segtn [5], la innovacién y su tipologia han sido estudiadas
desde dos aspectos fundamentales: La novedad y Ia
aplicacién. De éste modo un invencién no se convierte en
innovacién hasta que no se utiliza para cubrir una
necesidad concreta. Esta aplicacién de la idea, supone un
proceso de cambio que se podria considerar de impacto
para el desarrollo nacional, local y regional.

En todo proceso de cambio, se pueden distinguir tres
momentos fundamentales: 1) La invencién como creacién
de una idea potencialmente generadora de beneficios
comerciales, pero no necesariamente realizada en forma de

productos concretos, procesos o servicios. 2) La Innovacién que
es la aplicacién comercial de una idea. En el desarrollo de
cualquier proceso de innovacién, innovar es convertir ideas en
productos y servicios nuevos o significativamente mejorados
que el mercado valora, generando impactos econdémicos y
sociales. 3) La difusién que supone dar a conocer a la sociedad
la utilidad de la innovacién. Este es el momento en que la
sociedad percibe realmente los beneficios de la innovacién.

Segun [6] la innovacién es percibida como un proceso complejo
que integra varias actividades de acuerdo a la naturaleza en
generacion y adquisicion de conocimiento (Investigacién y
Desarrollo), preparacién para la produccién (disefio e ingenieria
de produccién) y preparacion para la comercializacion
(Reduccion del riesgo comercial).

A. FORMAS DE ACTIVAR EL PROCESO DE
INNOVACION

Aunque existen multiples formas de activar el proceso de
innovacion, dos han sido las formas cldsicas de hacerlo: 1) La
Innovacién puede surgir como consecuencia del denominado
“Tir6n de la demanda” en respuesta a la propia demanda del
mercado. 2) Por el “Empujoén de la Tecnologia” resultando en
éste caso la busqueda de aplicaciones para la tecnologia
existente por parte de los Departamentos de I + D de las
empresas.

La innovacién atraida por el mercado es generalmente de
naturaleza incremental y tiene menos riesgos y una probable
materializacién a corto plazo, mientras que la innovacién
dirigida por la Investigacion y el Desarrollo es
fundamentalmente de tipo radical, con alteraciones significativas
en la forma de resolver alguna necesidad. Este tipo de
innovacién suele llevar ligado un alto riesgo comercial que
incluye un costo bastante elevado, aunque una vez alcanza el
éxito puede generar grandes beneficios.
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incluye un costo bastante elevado, aunque una vez alcanza
el éxito puede generar grandes beneficios.

IV. ALGUNOS MODELOS DE
INNOVACION

A continuacién se presente un breve resumen de algunos de
los modelos de innovacién mds importantes en el mundo.

A. ENFOQUE INTERACTIVO DE
PROCESOS DE INNOVACION

LOS

Segtin [7] los procesos de innovacién tienen su papel
fundamental en las empresas y en las diversas interacciones
que relacional la ciencia y la tecnologia con las diferentes
partes del proceso de innovacion.

B. SISTEMAS DE INNOVACION BASADOS EN
LOS CONCEPTOS DE ESCENARIOS

Segun [8] es necesario construir modelos de innovacién
que se adapten a las necesidades reales, identifique los
actores principales y sus roles, expresen las relaciones
esenciales de manera que a estos se les pueda hacer un
seguimiento y evaluarlos para hacerles los cambios
necesarios de acuerdo a las necesidades de cada uno de los
mismos.

C. MODELOS O REGIMENES TECNOLOGICOS

Segin [9] los modelos o regimenes tecnoldgicos son
usados para referirse a un juego de entendimiento sobre
una tecnologia particular, que es compartida por expertos
en el campo, incluido el entendimiento que necesita la
empresa para poder operar bajo ese paradigma

D. EL TRIANGULO DE SABATO

Segtn [10] éste modelo hace referencia al papel que juegan
la Ciencia y la Tecnologia en el desarrollo de América
Latina. Las ideas de Sédbato surgen en plena vigencia del
modelo lineal y representan una visién que mads adelante
pasa a convertirse en un Sistema Nacional de Innovacion.

Las bases del desarrollo de la investigacién se soportan en
el modelo desarrollado por Ferndndez de Lucio
denominado el modelo de los entornos del Instituto de la
Gestion y la Innovacién y el conocimiento. De acuerdo con
éste modelo, es necesario aclarar que la innovacién
tecnolégica no tiene sentido si no existieran los actores que
hacen posible que la hacen posible, ya sea desde la
creacion y produccién de la innovacién, difusién de la
mismas, quienes la aplican y benefician de ella, quienes la
promueven y fomentan y quienes la financian entre otros.

De alguna forma los actores involucrados los podemos
encontrar en lo que se denomina Sistema de Innovacién el

cual se encuentra representado por los entornos del siguiente
grafico:
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Figura 1 CONESA CEGARRA, Fy FERNANDEZ DE LUCIO,
I. Tesis doctoral “Las oficinas de transferencia de resultados de
investigacion en el Sistema Espafiol de Innovacién”,
Universidad Politécnica de Valencia, 1997

E. LA DIFUSIQN DE LOS RESULTADOS DE LA
INNOVACION DESDE LAS TEORIAS DE LA
COMUNICACION

Existen diferentes modelos de emision de las noticias
relacionadas con la innovacién tecnoldgica. La verificacion de
las informaciones por parte de las instituciones generadoras de
las mismas antes de que los resultados sean publicados en los
diferentes medios de comunicacién. La redaccién de los
resultados de los proyectos de innovacién tecnoldgica solo
pueden ser publicados en los medios de comunicacién escritos
previa autorizacion de la fuente generadora de dichas
informaciones.

Segun [11], las comunicaciones de prensa escrita no tienen el
mismo nivel de andlisis que tienen las informaciones que son
divulgadas por otros medios de comunicacién como la radio y la
television. Este modelo plantea que es necesario seguir un
proceso de andlisis de la informacién antes de que ésta sea
publicada en los diferentes medios de comunicacién para lograr
los efectos esperados en el receptor y asi disminuir posibles
desviaciones del proceso de comunicacion.

Segtin éste mismo modelo existe una carencia en los medios de
comunicacién escritas de divulgadores expertos en la tematica,
lo que hace que el proceso no se realice de la manera maés
indicada. De acuerdo con lo anterior es importante tener en
cuenta que sin una adecuada divulgacién de los resultados de la
innovacién tecnoldgica, no puede existir un impacto econémico
reflejado en la sociedad.

De acuerdo con [12] la difusiéon de la innovacién tecnolégica
debe ser realizada de una manera globalizada, es decir que logre
ser comprendida por todos los receptores de una forma precisa
con el objetivo de lograr una buena percepcion de la misma en la
comunidad en general.
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Segtn [13], se plantea que el proceso de difusién de la
innovacién tecnolégica debe tener en cuenta tanto los
intereses del emisor como los del receptor, la credibilidad
que tiene el medio por el cual se difunden las
informaciones y el tratamiento que le dan los medios de
comunicacién a éstas informaciones en el proceso de
publicacién de las mismas.

F. EL PAPEL QUE JUEGAN LOS EDITORES EN
LOS PROCESOS DE DIVULGACION DE LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA
INNOVACION

Es necesario tener en cuenta que la difusiéon de los
resultados de la innovacién tecnoldgica deben ser de alta
calidad para poder fortalecer los Sistemas Regionales de
Innovacién. Para ello, es necesario que las publicaciones
pasen por un proceso de evaluaciéon que sea desarrollado
por los comités editoriales. Para poder alcanzar la calidad
es necesario tener presente que la cantidad de informacién
ha venido creciendo de una manera exponencial en todas
las sociedades. Este crecimiento hace que se tengan que
hacer grandes esfuerzos en lo que se publica en los medios
de comunicacién en relacién con la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacién.

El medio de comunicacién mds utilizado para la
divulgaciéon de las informaciones relacionadas con la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién son las revistas
cientificas, que no solo son atractivas para los cientificos
sino también para los Centros de Investigacién y los
Centros de Desarrollo Tecnoldgico. Pero es necesario que
desde la comunicaciéon, se hagan atractivas las
informaciones relacionadas con la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacién para los demads sectores de la sociedad

G. LA ESTRATEGIA DE APROPIACION SOCIAL
DE LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA
INNOVACION DEFINIDA POR
COLCIENCIAS

Segtin [14], se busca que la apropiacién social de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién sean elementos
fundamentales dentro del proceso de innovacion.

La Estrategia Nacional de Apropiacién Social de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién define entre otras
las siguientes lineas de accién: 1) Participacion
ciudadana en politicas publicas de ciencia, tecnologia e
innovacién., la cual es entendida como un proceso
organizado que posibilita el intercambio de informaciones
y opiniones entre los diferentes actores que presentan
problemas sociales relacionados con la ciencia, la
tecnologia y la innovacién. 2) Comunicacion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, donde el objetivo
fundamental de esta linea es el fortalecimiento de
proyectos de comunicacién de la ciencia, la tecnologia y la

innovacién para la sociedad. Esta linea busca entender la
comunicacién como un proceso de articulaciéon donde se
relacionan los diferentes actores para la transformacién del
conocimiento. En esas mediaciones se concentran esfuerzos por
transformar el imaginario de la ciencia como ese algo que es
imposible e inalcanzable y mostrarla como una actividad
humana que hace parte de la cotidianidad de la sociedad. Para
lograr lo anterior se busca lograr el fortalecimiento de proyectos
que faciliten el acceso del publico a los contextos de produccién
cientifica.3) Intercambio y Transferencia del Conocimiento,
donde se busca el fortalecimiento de los didlogos entre los
diferentes saberes para la construccién de nuevo conocimiento.
4) La Gestion del Conocimiento; donde se busca la generacién
de mecanismos que faciliten la conversion del conocimiento
tacito en explicito y de esta manera lograr que la sociedad se
pueda apropiar los resultados relacionados con las ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Iv. RESULTADOS DEL  PROYECTO DE
INVESTIGACION EN LO RELACIONADO
CON LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS
DE LA INNOVACION TECNOLOGICA PARA
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
PEREIRA.

El proyecto de investigacién consté de cuatro objetivos
especificos a saber: 1) Analizar el tratamiento dado a las
innovaciones tecnoldgicas al interior de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira antes de la publicacién en los medios de
comunicacién. 2) Realizar un analisis semidtico de las
informaciones relacionadas con las innovaciones tecnoldgicas
originadas en la Universidad Tecnolégica de Pereira y que han
aparecido en los medios de comunicacidn escritos de la region.
3) Hacer un diagnéstico de las relaciones existentes entre los
grupos de investigacion, la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacién y Extension de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira y la Oficina de Comunicaciones a partir de los modelos
de otras Universidad. 4) Disefiar el Modelo de Difusién de los
resultados de la innovacién tecnoldgica para la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

Para analizar el tratamiento a las informaciones dadas a la
innovacién tecnoldgica originadas en la  Universidad
Tecnoldgica de Pereira se aplicé un instrumento a las siguientes
dependencias: 1) Unidad de Gestion Tecnolégica de la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovaciéon y Extensién 2)
Unidad de Proyectos de la misma dependencia 3) Oficina de
Comunicaciones de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. El
instrumento de recoleccién de la informacién consto de cinco
preguntas y los resultados arrojados fueron los siguientes: 1) Las
dependencias de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién
y Extension plantea que no existe al interior de la Institucién una
norma que regule las politicas de difusion de los resultados de la
innovacién tecnoldgica en la institucion.
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La Oficina de Comunicaciones de la Universidad
manifiesta que si existe una politica para la difusién de los
resultados de la innovacidn tecnoldgica y que se encuentra
consignada en la politica de comunicaciones de la
universidad. Esta diferencia en la respuesta de la pregunta
por parte de las dos dependencias indica que la politica de
comunicaciones Unicamente es conocida por la oficina de
comunicaciones y no por las dependencias encargadas de la
investigacion en la Universidad.

El instrumento de recoleccién de la informacion evidencia
que en el proceso de apoyo a la construccién de los
articulos relacionados con la innovacién tecnoldgica la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extension
no lo apoya ya que considera que es responsabilidad directa
de los investigadores. La oficina de comunicaciones de la
Universidad, manifiesta que si apoya dicha construccién y
lo hace enviando los comunicados a los medios de
comunicaciéon como: los medios de comunicacién escritos
de la region, el Canal Universitario Zoom y a todas las
universidades del pafs

Una de las respuestas que el proyecto deja evidenciar es
que la oficina de comunicaciones de la Universidad
Tecnolégica de Pereira no se encuentra reglamentada por
ningin acuerdo del Consejo Superior ni del Consejo
Académico, sino que es una dependencia que se encuentran
anexa a la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario. Lo anterior permite evidenciar una
falencia en el sistema de comunicaciones y podria en algtn
caso correrse el riesgo de que la dependencia
desapareciera.

V. CONCLUSIONES Y RECONDENACIONES

La primera recomendacion es que la Universidad
Tecnolégica de Pereira debe generar espacios de
interaccién entre los grupos de investigacién, la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extension y
la Oficina de Comunicaciones para los procesos de
Divulgacion de los Resultados relacionados con la
Innovacién Tecnoldgica. En esos espacios de interaccion
que se generen, se debe hacer una articulacién con la
Unidad de Gestién Tecnolégica de la Universidad y con el
estatuto de propiedad intelectual con el objetivo de poder
conocer hasta donde se pueden hacer las publicaciones sin
afectar posibles procesos de patentamiento.

Como segunda recomendacién se deben activar los comités
editoriales de los programas académicos de la Universidad
para que desde los mismos se haga un proceso de
evaluacién de lo que se va a comunicar antes de que las
informaciones salgan en los medios de comunicacion.

Como politica de la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacién y Extensiéon de la Universidad, todos los
proyectos de investigacion deben incluir en sus

presupuestos un rubro que éste dedicado a la divulgacion de los
resultados de las investigaciones, con el objetivo de que la
oficina de comunicaciones de la universidad pueda disefiar toda
la estrategia de comunicacion de dichos resultados.

La Universidad Tecnolégica de Pereira debe reglamentar
mediante acuerdo del Consejo Superior Universitario la
existencia de la Oficina de Comunicaciones como un ente que
apoya los procesos de comunicacién de los acontecimientos
relacionados con lo académico.
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