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EL ESTUDIO DE CASOS Y SU APLICACION EN EL CURSO INT RODUCCION A LA
INGENIERIA MECANICA EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICAD E PEREIRA

The case studies and its implementation in the cose introduction to the mechanical engineering at ¢
Universidad Tecnolégica de Pereira.

RESUMEN

El uso del estudio de casos de ingenieria — reletakes de la préactica de
ingenieria — puede aportar mucho del realismo @eicesn el aula de clases.
Una de las mejores maneras de incrementar el dpagmdcon casos de
ingenieria es mediante discusiones en el aula,esibargo este modo de
interaccion docente-estudiante y estudiante-esitaliao es muy comun en los
cursos “formales” de ingenieria. En este articidopsesenta una discusion
general sobre el uso de casos de ingenieria, seashlgunos de sus principios
y la experiencia de su aplicacién preliminar enceiso Introduccion a la
ingenieria mecénica en la Universidad Tecnologe®Rereira (UTP).
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ABSTRACT

The use of engineering case studies — real stofiegse practice of engineering
— can bring a great deal of realism in the classrodOne of the best ways to
increase learning with cases of engineering is tiglo discussions in the
classroom, however this mode of interaction teachedent and a student-
student is not very common in the "formal" courségngineering. A general

discussion on the use of cases of engineeringdasented, outlined some of its
principles and the experience of its preliminarypbgation in the course

Introduction to the mechanical engineering at thecfihological University of

Pereira (UTP).
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1. INTRODUCCION

Motivar a los estudiantes de ingenieria en las gras
etapas de sus cursos es un desafio para los nsadstro
ingenieria. Son habituales las criticas sobre lia fde

diseccionar y estudiarla criticamente.
En este articulo se presenta una discusion gesebat
el uso de casos de ingenieria, se esbozan algensssd

invertir mas de sus propios esfuerzos en entender,

aplicacion practica de las primeras disciplinass lo
estudiantes tienen dificultades para establecarimeies
entre los conceptos que se ven en los cursos de
matematicas, fisica y su aplicacion en la ingeaje¥sto
provoca que en ocasiones se observen estudiantes po
motivados debido a estas dificultades.

Los casos en general, son historias con mensdpes Bs
son simplemente narraciones para el entretenimisoto
historias para educar; son historias reales, esnphra
estudiar y apreciar, si no emular.

Un caso de ingenieria es un relato escrito de alvar Ide
ingenieria, como ésta se ha ejecutado, o de urepnab
de ingenieria de la manera como este fue originsine
encontrado: Es mas que una charla dada por uniargen

0 una anécdota de la practica profesional del poofga
que el caso escrito permite a los estudiantegyodésor
ver la historia con mayor detenimiento, esto pdiabi
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principios y la experiencia de su aplicacion pralian en
el curso Introducciéon a la ingenieria mecéanica &n |
Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP).

2. QUE ES UN CASO?

Los casos son historias con un mensaje, no son
simplemente narraciones para entretener, son iaistor
para educar. Los casos pueden ser utilizados es tae
diversas como la economia, la medicina, las leyés y
ingenieria entre otros; en cada campo los profesgue
utilizan los casos no los presentan de la mismaeraan
es decir: no hay un método para los casos (excginés

en los negocios) [1].

El tépico o tema tratado determina fuertemente la
naturaleza de los casos y las conclusiones previga
este. Algunos casos (y quizas el método de ensafianz
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son deductivos y direccionados por los hechos.ees,d
hay una respuesta correcta, otros casos son disigidr

el contexto, es decir, es razonable tener mdultiples
soluciones, la mejor solucién depende de la sifuaen

el momento de andlisis. De esta manera, segunse| ca
los profesores pueden utilizar diferentes métodes d
ensefianza [2].

2.1. Un buen caso

No todas las historias (casos) son iguales. Alguues
mejores que otras. Que hace que un caso sea bAeno?
continuacion se presentan algunas conclusiones
modificadas a partir de las obtenidas de la ingaston
realizada en la universidad de Harvard [3]:

* Un buen caso cuenta una historidaebe tener una
trama interesante que guarde relacién con
experiencia de la audiencia. Debe tener un inigio,
desarrollo y un final. El final puede no existirnal
sera lo que los estudiantes deberan encontrarama v
gue el caso sea discutido.

« Un buen caso centra su atencién en despertar el
interés

e Un buen caso esta situado en los ultimos cinco .afios
Para que parezca real (si no lo es) la historiae deb
tener las caracteristicas de un problema actutd. Es
no quiere decir que los casos histéricos no sirven,
pero a menos que un caso trate con temas actuales y
el estudiante sienta que el problema es importante,
algo de su poder se pierde. Seria mucho mejor si el
estudiante ha visto el problema mencionado en los
medios de comunicacion.

e Un buen caso crea empatia con los personajes
centrales. Se debe crear empatia no solamente al
hacer la linea de la historia méas atractiva, yaegie
comun que los atributos personales de los personaje
influenciaran en la forma en que podria tomarse una
decision.

¢ Un buen caso incluye citaslo hay mejor manera de
entender una situacién y ganar mas empatia con los
personajes que oirlos hablar en sus propias palabra
Las citas agregan vida y drama a todo caso. Las cit
proporcionan realismo.

¢ Un buen caso es pertinente para el leclars casos
deben seleccionarse de tal manera que involucren
situaciones que los estudiantes conocen o que es
probables que enfrenten. Esto mejora el factor de
empatia y hace al caso algo digno de estudio.

* Un buen caso debe tener utilidad pedagégica
Aunque parece que esta aclaracién sobrara, esvalid
Qué funcién cumple el caso en la educacion del
estudiante? En que contribuye éste para el cugdo y
estudiante?

* Un buen caso provoca conflictdsa mayoria de los
casos son fundamentalmente de algo polémico, son
estos donde gente considerada razonable puede estar
en desacuerdo, si asi es este es el comienzo de un
bue caso.

la
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 Un buen caso obliga una decisiéNo todos los
casos deben ser dilemas que necesitan ser resueltos
pero hay una perentoriedad y un rigor involucrado
en estos casos. En casos tipo dilema o decisién, lo
estudiantes no pueden esquivar el problema, deben
afrontarlo. Sin un dilema en el caso, un estudiante
puede sentarse y ver solo la manera en que ekeaso
desenvuelve; cuando se ven obligados a adoptar una
posicién, son empujados a entra en la accion del
caso.

* Un buen caso tiene generalida@Que tan bueno es
un caso que es tan especifico que solo se puede
utilizar como una curiosidad? Los casos debeneer d
mayor utilidad que un problema local; deben tener
aplicacién general.

* Un buen caso es cortd&sto es simplemente una
cuestion de atencion. Es mas facil mantener la
atencién de alguien por breves momentos que por
largos. Los casos deben ser lo suficientementedarg
para introducir los hechos del caso pero no tagotar
que aburran al lector o que hagan tedioso el aalis

2.2. Como escribir un caso

Hay dos preguntas bésicas que afrontan las personas
interesadas en utilizar el método del caso. La gnanes,
como voy a escribir el caso? La segunda es, com@vo
ensefiar el caso? Las dos preguntas estan claramente
relacionadas, el caso a menudo serd escrito deraane
diferente para formatos de ensefianza heterogéneos.

Que tanto trabajo se requiere para escribir un caga
enormemente en funcion de los materiales que ddalec
suministrar a los estudiantes. Algunos casos pueden
demandar una elaborada preparacién requiriendmdece

de paginas de texto e investigacion extensiva; por
ejemplo los casos de negocios pueden exigir masmde
afio de recopilacion de informacién y entrevistds, a
tiempo que se invierten grandes recursos finarcipana
desarrollar el caso [2]. En el entorno colombiawmoes
comun encontrar pares que desarrollen casos, an dieg
esto quienes trabajan el método de casos hacedeuso
recursos disponibles en diferentes fuentes, hojadi
acceso.

Materiales preexistentes

Los casos pueden encontrase casi en cualquier. legar
periédicos, revistas, videos, la television e iméerNo es
necesario utilizar dichos casos tal cual como estan
presentados, estos pueden ser editados para dompEtar
la ocasion; de hecho, algunos de los casos mas
interesantes pueden ser desarrollados a partimdeo

dos gréficos y cuadros de cualquier articulo dieotio

de ingenieria, pidiéndole a los estudiantes inétgprios
graficos, postular los métodos y especular sobse la
conclusiones del autor.

Otra técnica, utilizada en el curso de introduccdia
ingenieria mecéanica, es simplemente reunir una skeri
articulos enfocados sobre un solo tema; se poneman
“biblioteca” para su uso posterior, estos luego son
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presentados a los estudiantes acompafiados poeriea s
de preguntas para guiar su lectura y asi desarnatia
caso sobresaliente.

En resumen el material preexistente es barato iy dac
encontrar. Proceden de fuentes familiares y son
reconocibles como auténticos por parte de los
estudiantes. Hay una inmediatez en su uso; unceprerd

un articulo en una revista y utilizarlo en el adéaclase

en el dia siguiente. Esto es particularmente (tilee
campo de ingenieria en nuestro entorno en donde los
recursos son limitados.

Escribiendo casos

Muchos casos son mejor desarrollados desde cet®. Es
es el proceso mas utilizado en negocios y aunque se
requiere un tiempo considerable, tiene la ventaejajuak

solo el material esencial queda incluido en eli&scr
Reynolds [3], ha clasificado los casos en tresstipo
bésicos:

e Casos tipo dilema o decisién, presentan problemas o
decisiones que deben ser tomadas por un personaje
central. El caso generalmente consta de un breve
parrafo introductorio en el que se establece el
problema a considerar, una seccion de antecedentes
lleno de informacién histérica necesaria para
comprender la situacién y una seccion narrativa que
presenta los recientes acontecimientos previos a la
crisis que el protagonista enfrenta.

e Casos tipo evaluacién, se utilizan para ensefias a |
estudiantes las habilidades de analisis. El mategia
centra en responder preguntas tales como ¢Qué esta
pasando aqui? Este tipo de casos frecuentemente
carecen de un personaje central en la historia y
generalmente hace paradas cortas exigiendo de los
estudiantes tomar una decision.

e Casos histéricos, son habitualmente historias ya
finalizadas y generalmente menos apasionantes que
los casos tipo dilema o evaluacion. Pueden servir
como modelos ilustrativos de la ciencia o la
ingenieria en accioén. La ingenieria esta repleta co
casos de este tipo.

2.3. Como ensefiar un caso?

En la literatura se encuentra articulos y librdre@émo
ensefiar un caso [4]. Sin embargo, en casi todos los
métodos existe un enfoque comun; el profesor derder t
sus objetivos claros en la mente, debe estructiarar
presentacion para desarrollar la capacidad areatigdos
estudiantes, y debe asegurar que la participacotosl
estudiantes sea maximizada.

Formato de discusidn

La técnica de la discusion es la clasica utilizadalas
empresas Y las escuelas de negocios para ocugalss d
casos. En este formato el trabajo del profesoristenen
determinar, con la ayuda de los estudiantes, fesetlites
tépicos y problemas, las posibles soluciones y las
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consecuencias de la accién. Mirdndolo por encirha, e
método es simple: ElI profesor hace preguntas
exploratorias y los estudiantes analizan con dalrig
brillantez el problema esbozado en la historia.

La forma en que un profesor discute un caso enlalde
clase puede variar enormemente:

Por un lado se puede utilizar fuertes cuestionaimsen
gue pueden llegar a ser intimidatorios, enfoqueciolo

a menudo como método socratico; en este caso el
profesor “sabelotodo” (actuando como inquisidoezjly
jurado) intenta extraer sabiduria de su estudiaictena.

En su mejor forma, este método puede lograr un
despertar intelectual a medida de que el entendimie
emerge de un caso complejo.

Por otra parte, se puede tener una discusion ea chsi

no dirigida. El profesor puede practicamente masrsmn

al margen mientras los estudiantes asumen el snatis
profesor puede empezar la discusiéon con un minieno d
intervencion diciendo, “Bueno, que piensan del 2a&o
partir de este momento, el profesor puede limitase
actuar como facilitador o “policia de transito”,
asegurandose que se mantenga el orden y que los
estudiantes expresen sus puntos de vista. Finaniant
clase puede terminar sin ninguna solucién al asonto
resumen.

Formato de debate

El debato es la forma méas comdn utlizada en los
sistemas educativos, Ultimamente en Colombia viene
siendo utilizado también como una forma de cordrast
las ideas de los candidatos presidenciales.

Los debates se adaptan bien para muchos tipossde ca
donde existen dos puntos de vista evidentemente
diametralmente opuestos.

Un buen formato de aplicacién en el aula se hace
mediante dos equipos de estudiantes, cada unorarepa
escritos en ambos extremos del asunto y estaneditgmu

a discutir cada extremo. El tamafio de los equipesle
variar, con tres individuos por lado, sin embargeden

ser mas grandes, estos integrantes “extras” puseen
utilizados en varias formas. Una posibilidad edizati

los dos o tres extras para ayudar a preparar eglaipos
para el debate, ayudar a escribir los resimenestay e
disponibles para responder las preguntas o pasorase
durante el debate mismo.

Formato de audiencia publica

Las audiencias publicas son utilizadas comUnmente e
otros paises por parte de los congresos, por @masi
reguladores y por organismo publicos; en los Ukimo
tiempos aqui en Colombia se han venido adelantando
algunas audiencias puUblicas por parte de ciertos
estamentos del gobierno.

Son un formato ideal para permitir que una variedad
personas puedan hablar y expresar sus opinionassdu
en el estudio de casos tiene la virtud adicionaind&ar
eventos del mundo real.
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Las audiencias publicas estan estructuradas deatatra

que un panel de estudiantes, jugando el rol dgumta

de audiencia, escucha las presentaciones de déesren
grupos de estudiantes. Generalmente la junta de
audiencia establece las reglas al inicio (por ejemgl
tiempo para hablar, el orden de las presentaciones,
normas de conducta, regulaciones y criterios ggenri
sus decisiones). Los profesores que utilizan est®do
pueden encontrar que la audiencia publica funcinaa
eficazmente durante més de una clase.

Formato de juicio

Los juicios tienen una fascinacion inherente delzidsu
tension y drama. En este formato hay dos ladossbpsie
cada uno representado por un abogado, con tesfigos
preguntas.

Un formato de juicio puede ser el siguiente: Despulg

una breve introduccién por parte del profesor, los
abogados ocupan sus lugares, el primer registro de
intereses es presentado por un abogado y trega=st
cada testigo se le permiten tres minutos seguidosiqs
minutos de respuestas durante el interrogatorio gbor
abogado opositor. El juicio prosigue con cada lado
alternando sus testigos y preguntas. Tras el Ultimo
testigo, los abogados de cada lado resumen sus
posiciones en tres minutos y terminan con el regide

su posicién [7].

Es indispensable que el estudiante del auditorioite

el caso como simple entretenimiento; hay dos fordeas
conseguir la participacion del estudiante. En prime
lugar, antes del juicio, se les pide a los estudsanue
trabajaran en equipos y que desarrollen dos dodmsen
de posicién, uno a favor y el otro en contra deulestion
central del juicio. Estos deben ser cortos (dosnga)
exponiendo los argumentos de cada posicién. Estos
documentos deben ser entregados en el momento del
juicio. En segundo lugar, al final del juicio, teddos
estudiantes son indagados para que escriban en dos
minutos sus reacciones en un papel. Estos documsato
recogen al terminar la clase.

Formato de aprendizaje en equipo

Esta forma de ensefiar los casos fue ideado por
Michaelsen (1992) en la universidad de Oklahoma.
Utiliza estrategias de aprendizaje
cooperativo/colaborativo  con pequefios  grupos
involucrados en una gran aula.

El aprendizaje en equipo implica ajustar la clage e
grupos pequefios heterogéneos de estudiantes deamane
permanente (de cuatro a siete estudiantes por gripo
plan de clases del semestre es dividido en uniddees
aprendizaje, entre cinco y diez. Cada unidad de
aprendizaje es enfocada de la misma manera.

El enfoque de aprendizaje en equipo puede seradii

con la mayoria de los métodos mencionados
anteriormente, sin embargo su principal caracteaiss

que captura el poder de pequefios grupos includasen
clases grandes de hasta 200 estudiantes.

Scientia et Technica Afio XVI, No 44, Abril de 201fhiversidad Tecnol6gica de Pereira.

2.4. Ventajas y desventajas del método de los casos

El método de los casos no puede resolver todandbss

de la ensefianza de la ciencia y la ingenieriausoctus
devotos admiten que este no es el mejor método para
entregar una abundancia de hechos, figuras y prrci

Sin embrago el método es ideal para desarrollar
habilidades de pensamiento superior que cada prodes
ingenieria afirma que lucha por lograr. Cuando sste
utiliza de manera regular, “le da sabor” al seneegtte
muestra a los estudiantes como su aprendizaje tempac
sobre el mundo y depende de muchos factores esterno
Sin embargo cuando se utiliza muy ocasionalmerite, n
los maestros ni los alumnos llegan a sentirse cémod
con el método. Cuando los casos se convierten en el
método predominante de instruccién este problema es
evadido, pero la cobertura de la informacion se
transforma en una cuestién; los tradicionalistas
argumentan que no se puede cubrir la misma cantidad
informacion utilizando casos, esto es cierto. Ta&mpi
advierten que cuando las cuestiones sociales estan
involucradas en un debate de ciencia o ingenieria,
siempre es tentador para los estudiantes mal @eE=r
concentrarse en las opiniones emitidas. Naturaknlest
profesores deben estar alerta para mantener lasdisc
centrada en la ciencia, el profesorado debe ddisarro
habilidades docentes que muchos no poseen.

Los casos son mas faciles de utilizar en cursos de
educaciéon general relacionados con ciencia y sadied
Existe cierto escepticismo e incredulidad sobreuso
efectivo en cursos técnicos de ingenieria [8] esitbargo
como se mencionara mas adelante esta metodologia
puede ser aplicada apropiadamente.

3. LOS CASOS EN INGENIERIA

Un caso de ingenieria es un relato escrito de almar Ide
ingenieria, como ésta se ha ejecutado, o de urepnab
de ingenieria como este fue realmente encontrado; |
hechos y principios tienen importancia pero el valel
caso es mostrar a los ingenieros en accion [5][6].

Es mas que una charla dada por un ingeniero o una
anécdota de la practica profesional del profesajueel
caso escrito permite a los estudiantes y al profesiola
historia con mayor detenimiento, lo que permiteeitiv
mas de sus propios esfuerzos en entender, disacgion
estudiarla criticamente. La inversion de un esfuerz
comun y la oportunidad de ser criticos ayuda avaot
los estudiantes.

Se recalca que la narraciéon debe ser de un trabajo
problema verdaderos porque la verdad es mas extrafia
gue la ficcion producida por los profesores de ngga

y que llaman problemas. Los casos implican no solo
relaciones cuantitativas susceptibles de calcudosio
otros factores méas sutiles como la interaccion ae |
personas, la “malevolencia” de objetos inanimaddesy
presiones de tiempo y recursos con las que trabbagan
ingenieros. Esto trae beneficio: Los estudiantesdpn
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sentir simpatia u odio por los “villanos” o “hérbetel
caso.

Los casos de ingenieria son utilizados de muchas
maneras diferentes, para mencionar algunos son:
Lecturas, antecedentes para problemas especificos,
ejercicios de construccion de problemas a partir de
situaciones reales, discusion de los métodos hidabos

gue ocurren en los casos, ilustraciones de lazapfio de

la teoria y el desarrollo de teorias generalesrtr fke
casos concretos.

Los siguientes son beneficios identificados pomRids
[6]:
» Pertinencia. Representacion real del disefio y las
operaciones a las que se enfrentan los ingenieros.

« Motivacién para los estudiantes. El realismo de los
casos proporciona un incentivo para que los
estudiantes se involucren mas en el material que
estan estudiando.

e Consolidacion/integracion. Cada caso requiere la
aplicacion de multiples conceptos y técnicas de
manera integrada para abordar un Unico conjunto de
tépicos.

e Transferencia. Los casos dan a los estudiantes
experiencias que pueden ser aplicadas a casos
posteriores, otros trabajos de curso y en situasion
laborales.

Los estudios de casos le permiten a los estudiantes
abordar problemas situados en entornos realistasl en
aula utilizando sus habilidades cognitivas e iitag
complementadas con sus habilidades verbales y
aprendidas. Un caso puede ser caracterizado por
involucrar una descripcion de un complejo entorno
operativo, un problema de decision dificil de diefin
incompleta y quizds informacion ambigua, estructura
insuficiente y la necesidad de tomar una decision.

4. EXPERIENCIA EN EL USO DE CASOS EN EL
CURSO INTRODUCCION A LA INGENIERIA
MECANICA

Los profesores estamos interesados con el aprgadjza

creemos que la motivacion y el deseo de aprendir es

mas poderoso en el proceso de aprendizaje. M&il@s

estudiantes de ingenieria para aprender no esanea t

facil y si el propésito de la educacién en ingdaiero

estd muy claro en las mentes de los profesores fosd
estudiantes, las oportunidades de iniciativa eniegson
limitados.

Desde hace tres semestres se viene dictando en el

programa de ingenieria mecanica el cundmduccion a

la ingenieria mecanigaofrecido para los estudiantes de

primer semestre este curso pretende alcanzar, @nbse

los siguientes objetivos:
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Objetivo general: Ofrecer a los estudiantes un@wis
general de la Ingenieria Mecanica, las destrezas y
habilidades propias de la profesién.

Obijetivos especificos:

Conocer la Ingenieria Mecénica y lo que hacen los

ingenieros mecéanicos

* Reconocer las diferencias entre
Mecanica y las otras ingenierias.

» Aprender algunas técnicas de solucion de problemas
de ingenieria.

» Desarrollar la capacidad de trabajo en equipo para
los proyectos de disefio.

» Desarrollar habilidades
problemas de ingenieria.

la Ingenieria

para la solucion de

Como base metodolégica, inicialmente fueron plataea

las siguientes estrategias:

e Asignacién previa a cada clase de los temas de
estudio, lecturas y aplicaciones que seran
consideradas en la misma. Expositivo dialogado con
los alumnos.

» Desarrollo de temas magistrales por
profesor.

» Desarrollo de talleres en clase guiados por el
profesor. Se utilizan la resolucion de problemas y
disefio de ingenieria.

» Desarrollo de un proyecto de curso basado en la
metodologia planteada para la solucién de problemas
en ingenieria.

parte del

La realizacion de proyectos de disefio para proldema
abiertos mostraron resultados interesantes, siraeyob

no se alcanzo a motivar a la totalidad de los ésttek;

la evolucion de los dos primeros cursos y los tadob
obtenidos en ellos condujeron a buscar y explorar
métodos y herramientas alternas a las planteadas
originalmente, que permitieran alcanzar una mayor
motivacién en los estudiantes y que a la vez camdua
lograr una relacién de pertenencia en los estusBant
hacia la carrera, un “enamoramiento”.

Para el tercer curso se dio inici6 a la utilizaaittncasos

de ingenieria para abordar algunos temas técniocas y
especial el de la ética profesional. La pregunta de
manera indirecta se deseaba responder con esta nuev
estrategia era si los estudiantes se sentirian mas
motivados por aprender conociendo o quizas sintiénd
gue es la ingenieria? O si el extra tiempo queieeen

los casos seria mejor invertido en contenido técnic
extra.

Los resultados obtenidos, sin haber hecho una asiélu
cuantitativa formal, han mostrado que con pocas
excepciones los estudiantes aprender y valoranriogo
conocimientos cuando se utlizan algunos casos,
estudiantes que no se sintieron alentados y matsvpdr
el uso de casos pudieron ser aquellos que hanradidfu
las expectativas de la profesion o que no tieneezz de
su vocacion.

los
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Los casos de ingenieria aplicados en el curso ften s
muy importantes porque han mostrado la pertinetdeia
trabajo del curso, ha mejorado la participacionlake
estudiantes al permitir o exigir su iniciativa yslda
mostrando que los profesionales de la ingeniendign
cometen errores, de tal manera que los estudiantes
puedan valorar mas por comparacion. Algunos casos
presentados han hecho énfasis en que siempre hay
margen de mejora en los trabajos de ingenieria,esstin
descubrimiento muy motivador; es muy estimulant& pa
un estudiante descubrir y ver como el ingenieroripod
haber hecho un trabajo mejor — aun un estudiante de
primer semestre puede hacer esto — Este es un buen
ejercicio, motiva mostrando una fortaleza y preaua
estimado mas realistico de las habilidades propide

los otros estudiantes. Segln los resultados olatgnids
casos mostraron ser superiores a los proyectagjefos
estudiantes estan tan comprometidos que resieaten |
criticas, aln a los reportes del profesor antergs
generalmente los estudiantes son demasiado comeses
prudentes para criticar.

En esta primera aproximacion, el uso de los casosl e
curso de introduccién a la ingenieria mecanicavestu
enfocado principalmente a desarrollar una termgialo
comun a la ingenieria, razonar sobre 6rdenes deitneg

y la realizacion de célculos, visualizar el uso de
simulaciones en el ejercicio de la ingenieria meean
establecer criterios éticos, desarrollar recursididy
habilidades para la solucion de problemas. La
presentacion de los casos se hicieron principaknent
utilizando en mayor proporcién articulos escritos
tomados de revistas especializadas como mechanical
engineering, en segundo lugar se prepararon
presentaciones y videos tomados también de fuentes
externas.

La propuesta que aqui se hace para mirar a los cBso
ingenieria como una herramienta para motivar a los
estudiantes de ingenieria mecanica no sugiere sfos e
reemplacen las conferencias, los proyectos y demas
herramientas utilizadas actualmente, en lugar te ss
propone explorar la factibilidad y efectividad dmslo de
casos en los cursos.

5. CONCLUSIONES

Los casos son historias con un mensaje, no son
simplemente narraciones para entretener, son iaistor
para educar. Un caso de ingenieria es un relatdcede

una labor de ingenieria, como ésta es efectivamente
ejecutada, o de un problema de ingenieria comofeste
realmente encontrado; los hechos y principios tiene
importancia pero el valor principal del caso es tnaosa

los ingenieros en accién.

Los casos son aplicables a diferentes disciplimsue
proceso formativo; en cada campo los profesores que
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utilizan los casos no los presentan de la mismaenaan
es decir que no hay un método para los casos.

No todos los casos son iguales, algunas son meajoies
otro; para obtener un buen resultado estos delaplicu
con ciertas caracteristicas, entre las que se ddesta
Tener trama interesante, despertar el interésactesl,
crear empatia, ser pertinente, provocar discusi@ery
corto.

No es suficiente escribir o haber seleccionadocis®s,

su utilizacion o ensefianza también debe ser lauadac
para cada caso y objetivo pedagégico perseguidsteax
varios formatos que han demostrado su utilidad.

La aplicacion inicial de los casos en el curso de
introduccién a la ingenieria mecanica en la Unideis
Tecnolégica de Pereira ha mostrado un incrementa en
motivacibn de los estudiantes hacia el curso y
especialmente hacia la carrera. Se han alcanzgdoaod
logros perseguidos mediante esta herramienta coamo e
desarrollar en los estudiantes terminologia comida a
ingenieria, razonar sobre o6rdenes de magnitud y la
realizacion de célculos, visualizar el uso de sawignes

en el ejercicio de la ingenieria mecéanica.
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