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IMPLEMENTACION DE UN MODELO ADMINISTRATIVO PARA LAS  EMPRESAS QUE
PERTENECEN A PARQUESOFT PEREIRA

Implementation of a model for business administratin belonging to Parquesoft Pereira
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1. INTRODUCCION subsistemas que conforman cualquier tipo de
organizacion:

Para hablar de un modelo administrativo que seiesafe
en las organizaciones, es necesario comprendeesias e Subsistema psicosocial:El cual se encuentra
deben operar como un sistema socio-técnico que esta conformado por personas y grupos en
incluido dentro de una sociedad con la cual intéeac interaccion.

» Subsistema TécnicoToda organizacion requiere
Segin [1] una organizacion es un sistema social de unos conocimientos técnicos necesarios para el
conformado por personas y grupos de trabajo que desarrollo de las funciones que ésta debe cumplir
responden a una determinada estructura de acuendel c para la satisfaccion de las necesidades en el
entorno en donde se desenvuelve la misma orgadizaci entorng.

e Subsistema administrativo: Este subsistema
La organizacion también puede ser definida como una relaciona a la organizacién con el entorno y
estructura autonoma que tiene la capacidad de [coelesr determina los objetivos, desarrolla los planes de
e incrementar su participacion en el mercado yppesie integracién mediante el desarrollo de la estructura
ser visualizada como un sistema de toma de deession organizacional y la definicién de los procesos de
tanto individuales como colectivas partiendo de los control.

principios corporativos que debe tener cada undasle
organizaciones.

Al aceptar y reconocer a la organizacion como stesia
se entiende que los diferentes subsistemas que la ! Este subsistema se encuentra formado por la ctmihdividual y la

conforman, la hacen funcionar de manera indicadda® motivacion, las relaciones del estatus y del pagiglamica de los
objetivos propuestos, para desarrollarse en efremien el grupos y sistemas de influencia

Dicho subsistema incluye las técnicas utilizadaarap la

cual se desenvuelve. Los siguientes son algunobgle transformacién de insumos en productos finales.

Fecha de Recepcién: Enero 26 de 2010
Fecha de Aceptacion: Marzo 25 de 2010



130

A partir de las anteriores consideraciones Incubjar
Cafetero formuld, gestiond los recursos y puso archa

el proyecto “IMPLEMENTACION DE UN MODELO
ADMINISTRATIVO PARA LAS EMPRESAS QUE
PERTENECEN A PARQUESOFT PEREIRA". EI
desarrollo de éste proyecto se considera de caracte
importante para el desarrollo econémico y competiti
del departamento de Risaralda y del Eje Cafeter@ue

a través de la implementacion de un modelo
administrativo eficiente e integral, las 20 empsesa
participantes en proyecto tienen la posibilidadddénir
una estructura funcional que les permita desarroltea
actividad empresarial exitosa.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

A partir del afio 2001, en la ciudad de Pereiraiénitio

al montaje de un polo de innovacién y tecnologiaul
tuviera por objeto el desarrollo de la investigacié
cientifica y tecnolégica y el fomento a la creacida
empresas de base tecnolégica de acuerdo con
recomendaciones dadas por el “Estudio de Viabilidield
Parque Tecnoldgico del Eje Cafetero” realizado learie
2003 por la Universidad Industrial de Santander Area
Metropolitana Centro Occidente.

las

En el afio 2004, se inici6 la conformacion de dipbtm en
el Centro de Desarrollo Vecinal del barrio San Lerisla
ciudad de Pereira (infraestructura aportada pdéddaldia
de Pereira en comodato a la Universidad Tecnolodgca
Pereira).

En la actualidad, el polo de innovaciébn se encaentr
conformado por tres instituciones asi:

» Corporaciéon Alma Mater: Es la institucion que da
vida juridica a la Red de Universidades Publicds=ke
Cafetero y sirve de instrumento de gestion a la
integracion de la investigacion y gestion de pzagi
publicas para el desarrollo regional. Tiene commo fi
contribuir al fortalecimiento de las universidagéblicas

del Eje Cafetero colombiano y la educacién supet@r

la region.

e Corporaciéon Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica del Eje Cafetero-Incubar Eje Cafetero:

Es una institucion sin &nimo de lucro inscrita en |
Céamara de Comercio de Pereira bajo el libro 5130 de
instituciones sin animo de lucro. El principal dhje de
Incubar Eje Cafetero es fomentar la cultura
emprendedora y el desarrollo de las empresas de bas
tecnoldgica para potencializar la economia ded&ne

* Fundacion Parque Tecnolégica del Software de
Pereira-Parquesoft Pereira: Tiene como propdsito
facilitar a los jovenes emprendedores la creacion y
desarrollo de empresas de base tecnolégica queagrov
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el mercadeo de productos y servicios de tecnologia
informética.

Parquesoft Pereira hace parte de la red de padpies
software de Colombia, la cual tiene como objetipoyar
el crecimiento de la industria del software en Gdia.

En la actualidad Parquesoft Pereira cuenta conda&s
empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
tecnologia y de desarrollo de software.

Durante el tiempo de operacion de Parquesfot Reyeir
hasta el afio 2008, se identific6 que el perfil de |
emprendedores que constituyen las empresas es
netamente técnico, lo cual genera debilidades
relacionadas con:

e Planeacion de las empresasAlgunas de las
empresas no cuentan con un plan de negocios que
sirva de herramienta para la gestion de recursos
financieros y para potencializar las empresas en el
mercado.

 Manejo administrativo de las empresas:Las
empresas son manejadas de forma empirica sin
involucrar conceptos o herramientas eficientes de
administracion.

» Comercializacion de productos y serviciosLas
empresas presentan un bajo nivel de ventas ya que
no cuentan con conocimientos, experiencia y
herramientas para la comercializacion de
intangibles.

Teniendo en cuenta la importancia que tienen las
empresas de base tecnoldgica en la dinamica ecoadmi
de la region y del pais, el desarrollo del proygeonite:
mantener el empleo, mejorar los ingresos para las
empresas, incrementar el nivel de comercializad#®tos
productos las 20 empresas de Parquesfot Pereijarame

la competitividad de algunos sectores de la ecoagmi
que los productos desarrollados por las empresas de
Parquesfot Pereira estdn dedicados al mejoramigmto
los procesos internos de las organizaciones y kvitegga

de talentos profesionales con alto nivel de ingesibn,
desarrollo e innovacion en la region.

Este proyecto se desarrollé durante junio de 200Bip
de 2009.

3. ALGUNOS ELEMENTOS DE UN MODELO
ADMINISTRATIVO EFICIENTE PARA LAS
ORGANIZACIONES

Para la construccién e implementacion de un Modelo
Administrativo  Eficiente para las empresas que
pertenecen a Parquesfot Pereira es necesarioarealiz

diagnostico estratégico, el cual segun [2] es una
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fotografia analitica de la situacion actual de la
organizaciéon y de la dinamica de su posible dekarro
por lo que reflejara los problemas, insuficiencias,
virtudes, debilidades, fortalezas y amenazas gesepta

la empresa en su funcionamiento.

El diagnéstico estratégico comprende un analisis y
reflexion global, que involucra todas las activieade la
organizacion y sirve para plantear estrategiaoyqmtos
operativos concretos que puedan ser monitoreados y
evaluados, para lograr la eficiencia y la calideal d
manera permanente. De otro lado, el diagnéstico
estratégico es considerado como el analisis daléads

y debilidades internas de la organizacién, asi ctaso
amenazas y oportunidades que enfrenta la misma. [3]

En el desarrollo del analisis interno para cadadséas

20 empresas que participaron en el proyecto se pudo
identificar y valorar la estrategia actual de cada de las
empresas, su posicién frente a la competencia, los
recursos y habilidades de la organizacion conreldé
poder identificar las debilidades que se debenidiim

Para la realizacion de dicho analisis, se trabajb la
totalidad de cada uno de los emprendedores deOas 2
empresas para que entre ellos mismos intercambiaran
ideas acerca de la situacion actual de cada urlage A
partir de la identificacion de las debilidades tdt@zas,
oportunidades y amenazas de cada una de las esipresa
se disefiaron las estrategias para que cada orgmiza
pueda implementar un modelo administrativo que le
permita tener un éxito comercial.

Dentro del disefio de un modelo administrativo efite,

es necesario que cada empresa defina su cultura
organizacional. Para ello, segun [4] la cultura
organizacional se define como una serie de pawas d
comportamiento, explicitas o implicitas que hacartep

del patrimonio de una organizacién.

La cultura organizacional es un sistema social sge
basa en un grupo de convicciones y valores quendere

y evoluciona como consecuencia de los esfuerzdasde
organizaciones para permanecer en el entorno gejoe
involucrar: los fundadores, el estilo de direccida,
claridad de los principios organizacionales, el
empoderamiento, los sistemas de recompensa,
reconocimiento y sanciones, el estimulo al riesgo,
talento humano y los procesos de comunicacion de la
organizacion.

Otro aspecto importante que deben tener preseste la
organizaciones en el momento de disefiar un modelo
administrativo eficiente, es el andlisis externo. E
propdsito de éste analisis, es la elaboracién déstalo
finito de elementos que identifiquen las oportudieta
que el entorno les puede ofrecer a cada una de las
organizaciones y las amenazas que se deben
contrarrestar. Segun [5] el andlisis debe idemtifios
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factores claves del ambiente los cuales deben drind

ventajas favorables a la organizacién. Las fuerzas
externas pueden dividirse en cinco categorias: d9 L

fuerzas econdmicas, 2) las fuerzas sociales y raidi)

3) las fuerzas politicas y culturales 4) las fugrza

tecnolégicas y 5) las fuerzas de la competencia.

El desarrollo del andlisis externo es importantea pas
organizaciones ya que les permite identificar dosee
encuentran las oportunidades y las amenazas. Con lo
anterior, las organizaciones pueden disefiar egitaate
gue les permitan alcanzar los objetivos en el nuerca

En la definicion del modelo administrativo eficiengés

necesario que las organizaciones definan su
direccionamiento  estratégico. El direccionamiento
estratégico de las organizaciones, comprende los

objetivos estratégicos de la organizacion, los esual
deben ser disefiados por todos los miembros de la
organizacién. Segun [6] la estrategia comprendalaai
general de la empresa para sobrevivir en el media y
cual desarrolla sus actividades. La estrategiataie a

la empresa identificar y definir el modelo de negsc
pertinente, quiénes son sus clientes, como se debe
competir, qué tipo de organizacién es la que seetie

gué esta tratando de lograr la empresa.

El direccionamiento estratégico es una discipline q
comprende la definicién de la mision, la vision os |
objetivos estratégicos de la organizacion.

En la misibn se definen todos los propdsitos de la
organizacion, la identificacion de sus actividagekas
personas que deben interactuar dentro de la oamEdiz
para poder alcanzar los objetivos misionales.

La vision sefiala el rumbo que debe seguir la
organizacion, le da direccion y le permite tenea un
actitud proactiva que se adelanta a los acontectose

La visién incorpora elementos como el conocimietgb
entorno, los lideres de la organizacion, la dim@ansiel
tiempo, es amplia y detallada, es realista, esistemse y
es difundida entre todos sus miembros.

La determinacién de la visién es una proyecciofacgo
plazo de la organizacion y le brinda a la organéracn
direccionamiento para la toma de decisiones egicai®
y la definicion de proyectos de largo plazo.

Los objetivos estratégicos se pueden definir coo® |
resultados que espera obtener la organizacién pdiom
del cumplimento de la mision.

El ultimo elemento fundamental en el disefio de un
modelo administrativo eficiente para las organizaes

es la definicion de la estructura organizacioralcuial
también es conocida como un organigrama.
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El organigrama es la fotografia de la empresa e
se especifica las relaciones que existen entre
diferentes areas de la misma y las lineas de datbri
dentro de la organizaciéon. Representa quien toma
decisiones dentro de la misma y quien depende ig& qu
al interior de la empresa.

las

La elaboracion del organigrama de la organizacion,
refleja también los cargos que existen al intederla
misma. Al interior de la organizacion, cada unolae
cargos debe tener su manual de funciones, donde se
explican los siguientes aspectos: una descripceéihas
actividades que se realizan en cada unidad dejdrdba
caracteristicas, los conocimientos, las actitudetasy
aptitudes que deben tener las personas que ocighers d
cargos.

4 ALGUNOS RESULTADOS DEL PROYECTO
PARA LAS EMPRESAS DE PARQUESOFT
PEREIRA.

En el diagndstico en [7] elaborado para la formdlac

del proyecto se encontraron los siguientes resagtael
ingreso en ventas de las 20 empresas seleccionadas
ascendia a 129.451.300 pesos, 2 de las 20 empresas
poseian registros de propiedad intelectual, 4 de2l
empresas tenian un plan de negocios formulado y
ninguna de las 20 empresas tenian claro un modelo
administrativo eficiente que les permitiera definir
estratégicamente el modelo de negocio.

La primera actividad que se realiz6 fue la capeidtade
todos los emprendedores en los aspectos relacisnado
con el médulo de mercados, el moédulo operativo, el
maodulo organizacional, el médulo financiero y elduld

de vigilancia tecnolégica, como insumos fundamestal
para la iniciacion de la formulacién del plan dgowos.

La formulacion de los planes de negocio por pagtéod
emprendedores y asesorados por Incubar Eje Cafetero
tuvo una duracion total de 100 horas por cada enasd
empresas y al final, dichos planes de negocio fuero
evaluados por una firma externa a Incubar Eje €afet
con el objetivo de poder determinar la calidadpiieh de
negocios y su viabilidad técnica, econémica, finaracy
comercial, teniendo en cuenta que el elemento
diferenciador de dichas empresas es la innovacitm y
base tecnolégica. Es de resaltar que el proceso de
evaluacion se realizé con una firma que es evataadiel
concurso de planes de negocio Ventures, que es el
concurso de planes de negocio més grande que existe
Colombia.

Dicha firma certific6 que los planes de negocionera
viables y que cada empresa tenia grandes oportesda
para la penetracion en nuevos mercados.

La segunda actividad realizada consisti6 en una
capacitacion brindada a los emprendedores en nercad
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de productos intangibles. Dicha capacitacion fue
realizada por una firma de consultoria especiadizael

Cali y en ella se le entregaron a los emprendedodss

los elementos necesarios para la formulacion del ge
mercadeo de los productos. En dicha capacitacidesse
brindé a los emprendedores conceptos basicos camo |
evolucion del mercado, qué es mercadeo, los distint
tipos de enfoques de negocios, el mercadeo decEervi

el plan de mercadeo con todos los elementos que el
mismo debe tener.

Al final de la ejecucion del proyecto cada una dsg |
empresas beneficiarias del proyecto definieronlan ge
mercadeo y su modelo de negocio acorde a las
necesidades del mercado y a lo que cada organizacio
sabe hacer.

La tercera actividad desarrollada fue una capaciiaen
modelo administrativo eficiente orientada por
consultor experto en la tematica, de la regiéngridsa
Incubar Eje Cafetero. En dicha capacitacion a los
emprendedores se les brindaron los siguientes ateme
conceptuales necesarios para la formulaciéon deletnod
administrativo  eficiente: conocimiento del ciclo
administrativo y su importancia para el desarroléola
empresa, el disefio de los objetivos estratégicas, |
administracion de los recursos humanos y finansiem®

la organizacién, los mecanismos de control, y los
elementos para la construccion del modelo admatistr
eficiente.

un

Después de desarrollada ésta capacitacién, los
emprendedores quedaron con la capacidad de poder
disefiar el modelo administrativo para sus respestiv
empresas, el cual fue formulado con el acomparidamien
de los asesores empresariales de Incubar Eje @afete
para cada una de las empresas, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada una de lasasism

La cuarta actividad que se desarroll6 en la ejécudel
proyecto fue el tramite de los registros de progied
intelectual para cinco de las empresas benefisiate
proyecto. Para el trdmite de los registros de posa
intelectual se definid que dadas las caractersstigalas
empresas, se debia proteger el desarrollo de dolsigios
de software que estuvieran listos para iniciarret@so
de comercializacién mediante la via de derechaautis.
Estos registros fueron otorgados a las empresakras
de abril de 2009 y los titulos de cada uno de lssnos
se encuentran en poder de los emprendedores.

La quinta actividad desarrollada en el proyectosistid

en la gestién de recursos para las empresas hianafc

En dicha actividad se formulé un proyecto para la
empresa CSA Ambiental que desarrolla software [zara
deteccion de fallas en sistemas de distribucion de
servicios publicos domiciliaros, el cual se pre§eatla
convocatoria de Colciencias para el desarrollo de
prototipos de las empresas de base tecnoldgicdoDic
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proyecto fue aprobado y los emprendedores obtuviero
los recursos necesarios para el desarrollo debtipot

Una vez finalizado el proyecto, las empresas
beneficiarias incrementaron sus ventas en un 30%
aproximadamente segun la informacién de facturaciéon
entregada por Parquesoft Pereira.

5 CONCLUSIONES

Se lograron identificar los elementos claves qubede
tener un modelo administrativo eficiente para gae |
organizaciones puedan tener el éxito esperado.

La formulaciéon de los planes de negocios de las 20
empresas del proyecto, le brinda a los emprendgsdiase
elementos necesarios para determinar la viabilidad
técnica, econdmica, financiera y comercial de sus
respectivas empresas.

La estructuracion del plan de mercadeo le brindasa
emprendedores todas las herramientas necesareadapar
definicién del modelo de negocios propio de cadadm
las organizaciones.

El registro de propiedad intelectual de los sofesde da
exclusividad a los emprendedores para la explatacio
comercial de los mismos, lo cual les da a las esagsre
una ventaja competitiva significativa frente a los
competidores.
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