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1. INTRODUCCION
El poder competitivo que puede tener una empresa se

En la actualidad la gran mayoria de las organin&sio basa en la calidad y cantidad de la informacion spee
cuenta con un sistema de informaciéon que sopoga gr capaz de usar en la toma de de decisiones; medé&nte
parte de las actividades diarias propias del sedéor implementacion de Inteligencia de Negocios se

negocios en donde se esté desempefiando, esteasistem proporcionan las herramientas necesarias paraegraxr
puede ser sencillo o robusto todo depende de las los datos almacenados en las bases de datos de los
exigencias del negocio, con el transcurso del teeagtas sistemas transaccionales para utilizar la infororaci
aplicaciones llegan a tener la historia de la degeondn, como respaldo a las decisiones, reduciendo el cefect
los datos almacenados en las bases de datos, pseden negativo que puede traer consigo una mala
utilizados para argumentar la decision que se guier determinacion.
tomar.

La investigacion comienza con la definicién de 8ls
Un estudio realizado en Europa poformation Builders aplicaciones; adicionalmente se muestran conceptos
Ibéric mostré el costo que tiene la falta de sistemas de trabajos relevantes en algunas de las herramigatias
toma de decisiones en las organizaciones, seg@s est hacer Bl, como soData WarehouséBodega de Datos),
datos, el empleado europeo medio pierde una media d Olap (Cubos Procesamiento Analitico en Lin8ajance
67 minutos diariamente buscando informacién de la  Scorecard(Cuadro de Mando) Pata Mining (Mineria
compafiia, lo que equivale a un 15,9% de su jornada de Datos).
laboral. Para una organizacion de 1.000 empleades g
gane unos 50.000 euros al dia esto equivale a 7,95
millones de euros al afio de salario perdido, tdlboper
la busqueda de informacidon para tomar una decision.
(Zamel 2008)
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2. DESARROLLO
2.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La inteligencia de negocios se define como la sl
corporativa para tomar decisiones. Esto se logidiante
el uso de metodologias, aplicaciones y tecnologiees
permiten reunir, depurar, transformar datos, ycaplen
ellos técnicas analiticas de extraccion de conexitoi
(Parr 2000), los datos pueden ser estructurad@s quegr
indiquen las caracteristicas de un &rea de interés
(Stackowiak et al. 2007), generando el conocimiento
sobre los problemas y oportunidades del negocia par

que pueden ser corregidos y aprovechados
respectivamente. (Ballard et al. 2006)
Implementar herramientas de Bl dentro de Ila

organizacion permite soportar las decisiones que se
toman; al nivel interno ayuda en la gestién dekpeal
(Sharma et al. 2009) y del lado externo producéajas
sobre sus competidores (Maureen 2009). Existen
ocasiones en las cuales no se pueden lograr tedos |
beneficios que tiene BI; debido al proceso queallev
consigo implementar un proyecto de estas caratitass

se puede cometer errores en la definicion del
planteamiento de las necesidades de conocimienta de
empresa; el no determinar la magnitud de los proade

de informacion a solucionar generalmente reperentel
fracaso del proyecto.

En la actualidad se esta planteando un concepteonue
llamado Agile BI Governance el cual propone,
arquitecturas, métodos y herramientas necesarios pa
implantar una infraestructura para Bl. Esta deiimgc
combina conceptos d& GovernanceManifiesto Agil y
Data Governancepara lograr un alcance que contemple
las diferentes unidades de negocio, y soporte aeso
estratégico de obtencibn de valor dd&usiness
Intelligence en la empresa. Permite conocer cémo
controlar un sistema de estas caracteristicaspajitécas
debo aplicar, qué métodos de control tengo querpame
marcha y cémo debo gobernar los sistemas de BI.
(Fernandez 2008)

Agile Bl Governanceestablece 4 valores basicos, pero
dependiendo de cada organizacion puede incluigles
vayan en relacion con su propia estrategia.

e Adaptabilidad Continda. La incertidumbre y el
cambio continuo son el estado natural de los
sistemas de toma de decisiones, pero parece ser que
muchas organizaciones ain no son conscientes de
ellos. En este tipo de proyectos siempre se estd
cambiando el punto de vista analitico.

e Trabajo Conjunto. El usuario operativo del software
ha de ser parte activa dentro de los grupos dei¢T g
desarrollan los sistemas de BI.
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» Jerarquias Flexibles. Los grupos de trabajo dentro
del Agile Bl Governanceleberan estar estructurados
con jerarquias flexibles que fomenten el intercambi
de informacién.

» Personas Antes que Procesos. Priorizar la entrega d
la informacion a las personas que controlan los
procesos y no tanto en definir los procesos que han
de controlar las personas. (Fernandez 2008)

2.2DATA WAREHOUSE

Es el proceso de extraer datos de distintas ajgives
(internas y externas), para que una vez depurados y
especialmente estructurados sean almacenados en un
depoésito de datos consolidado para el andlisis del
negocio. Requiere una combinacién de metodologias,
técnicas, hardware y los componentes de softwaee qu
proporcionan en conjunto la infraestructura pagogar

el proceso de informacion (Stackowiak et al. 20Q3).
estructura que se defina debe reflejar las neadessdg
caracteristicas del negocio, sus departamentospasqu

de trabajo y directivds, esto permitird responder a
interrogantes generados al tratar de tomar lasideeis
(Witten 2000) y con el tiempo se va convirtiendolan
memoria corporativa (Wang 2009); describiendo el
pasado y el presente de la emprd3ata Warehouse
desglosa, resume, ordena y compara, pero no descubr
predice. (Flores 2004)

Para la construccién de ata Warehousse establecen
tres etapas; la primera esta dedicada a examinar el
esquema Entidad Relacion de la base de datos
operacional, generando los esquemas multidimers®na
candidatos.

La segunda etapa, consiste en recoger los requidéo
usuario por medio de entrevistas, para obtener
informacion acerca de las necesidades de anélesis d
estos, y la tercera etapa, contrasta la informacion
obtenida en la segunda etapa, con los esquemas
multidimensional candidatos formados en la primera
etapa generando asi, una solucién que refleja los
requisitos de usuario (Zenaido 2008).

Por otra parte implementar una solucion de este, tip
ocasiona un costo que no todas las organizacistéas e
dispuestas a pagar (debido a sus capacidades de
inversién), es por eso que los promotores del ptoye
dentro de la empresa deben persuadir a los diosctiv
comparfieros de trabajo, una buena alternativa derlbac

es mediante el uso de técnicas administrativas, que
permitan conocer a los directivos como se puede
establecer el retorno de la inversion del proyecto
equiparando inversion contra beneficios. (Artur020

! MicroStrategy. 2002. The 5 Styles of Business lligence:
INDUSTRIAL-STRENGTH BUSINESS INTELLIGENCE, 2002.
Disponible en

http://www.innovacons.com/docs/5_styles.pdf
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Al ser un depésito de datos consolidado para disaa
del negocio necesita tomar datos de distintas ésent
Internas y Externas (Stackowiak et al. 2007), y cdas
caracteristicas de las empresas son diferenteentalad
de registros almacenados en algunas de ellas jiegde

a ser de proporciones exponenciales; es por esfm ra
gue se necesita de procesos que optimicen los die o
extraccion, transformacién y transferencia de laosl
del sistemas de informacion a la fuente de dattus ses
logra implementando técnicas incrementales que
mediante el uso d8napshots y Triggerse encarguen de
sacar, transformar y transferir los registros gisten en
el sistema de informacion a la fuente de datosréBl
2003)

El uso deData Warehousees tan amplio que llega a
diferentes tipos de organizaciones y distintos tema
interés, puede ser implementado con conceptos
Administrativos, en la administracién; ayuda en la
identificacion de elementos de cambio que definaa u
nueva manera de hacer negocios, en donde la
competencia debe estar orientada a trabajar nodslo
forma aislada, sino en colaboracién con los diwerso
grupos de interés o actores de la industria, buascan
referencias diferenciadoras para alcanzar el éxito
(Romero 2002), en empresas petroquimicas; increment
la exactitud y precision en la toma de decisioras un
93.9% en la rentabilidad (Silva 2009), en la Web;
optimiza bisqueda Web de metadatos con caraatesdsti
semi-inteligentes y también suministra el soporte
necesario para crear comunidades de colaboracion
cientifica (Luna et al. 2008) (Ameur et al. 2006)
transformadores de potencia; almacenando, la
monitorizacién del estado del flujo de energia (Raet

al. 2004).

2.3 OLAP

El procesamiento analitico en linea permite obtener
acceso a datos organizados y agregados de origenes
datos empresariaferganiza subconjuntos de datos con
una estructura multidimensional de manera que
represente un significado especial o responda a una
pregunta en particuldr’ . (Roussel 2006)

Estas herramientas soportan el analisis interactesda
informacion de resumen, soportando muchas tareas de
agrupacion de datos que no pueden realizarse emtolea

2 Microsoft Developer Network, Trabajar con proceiato analitico
en linea (OLAP), Julio 2006, disponible en
http://msdn.microsoft.com/es-s/library/ms175367(SD).aspx

3 MicroStrategy, Andlisis OLAP, disponible en
http://www.microstrategy.com.ar/Solutions/5Styldmfo analysis.asp
4 Glosario.net, Tecnologia OLAP, Octubre 2006,

http://tecnologia.glosario.net/terminos-tecnicag#inet/tecnolog%EDa-
olap-1579.html
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las facilidades basicas de agregacién y agrupamient
(Silberschatz et al. 2006)

2.3.1 TIPOS DE SISTEMAS OLAP

Tradicionalmente, este sistema se clasifica se@én |
siguientes categorias:

« ROLAP. Implementacién que almacena los datos en
un motor relacional. Tipicamente, los datos son
detallados, evitando las agregaciones y las tadas
encuentran normalizadas.

¢ MOLAP. Esta implementacién almacena los datos
en una base de datos multidimensional. Para
optimizar los tiempos de respuesta, el resumem de |
informacion es usualmente calculado por adelantado.

e HOLAP (Hybrid OLAP). Almacena algunos datos
en un motor relacional y otros en una base de datos
multidimensional .

Al igual que Data Warehouse OLAP también es
aplicable a un amplio rango de temas diferentes,dm
ellos es en Bases de Datos espaciales proporcionand
caracteristicas necesarias para los sistemas de tip
geografico, como hechos, dimensiones, miembros,
niveles, jerarquias, operaciones de navegacion,
operaciones de consolidacion y comportamiento del
clima (Abril 2007) (Bernier et al. 2009). Tambiéer s
utiliza el almacenamiento MOLAP y ROLAP, para
generar indices que mejoran los tiempos de aceekss
consultas de manera que los tiempos de entrega de |
informacion demore el menor tiempo posible (Tamayo
2006). Otra de las aplicaciones es en la educatiéer
aplicado en ambientes de aprendizaje proporcionksdo
dimensiones y los indicadores necesarios para Hacer
definicibn de un modelo de evaluacion académica
(Cockbaine 2004).

2.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de mando integr&dlanced Scorecajces una
herramienta que permite alinear los objetivos de la
diferentes areas o unidades con la estrategia de la
empresa y seguir su evoluciénEl uso que se le puede
dar a un Cuadro de Mando Integral es tan divergsosgu
puede contemplar autoevaluaciones del personal
(Martinez 2008), hasta la definicibn de conceptos
netamente organizacionales como son; la mision, la
politica de calidad; plan de comunicacién, imagen
corporativa, acciones de formacion, catdlogo de
servicios; la confeccidon de una cartera de cliegtéa
realizacion de acciones para conocer mejor SuUscoEs

y preferencias, asi como para personalizar la ptasién

® Wikipedia, OLAP, http://es.wikipedia.org/wiki/OLAP

Ibermatica, Business Intelligence, 2006, dispaniblen
http://www.ibermatica.com/ibermatica/publicaciorsginessintelligen
ce.pdf/download
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de la oferta de servicios para los clientes maoitaptes
(Villalbia et al. 2005) (Matilla 2007). En fin Igeeucion

de un cuadro de mando es tan amplia y generosa que
puede llegar a cambiar la forma en que se presta un
servicio en entidades publicas (Peters et al. 200/&ir

et al. 2009).

2.5 DATA MINING

Es el proceso de Seleccionar, Explorar, Modificar,
Modelizaf y valorar grandes cantidades de datos con el
objetivo de descubrir conocimiento (Pérez 2006). El
proceso debe ser automético o semi-automatico. Los
modelos hallados deben ser significativos demodtran
cierto patrén o regla de comportamiéntoLas
aplicaciones mas utilizadas son las que necesitam a
tipo de prediccion. Por ejemplo, cuando una persona
solicita una tarjeta de crédito, la compafiia emispiere
predecir si la persona, clasifica con el perfilniifecado

de usuarios morosos (Silberschatz et al. 2006).

La mineria de datos, permite la gestion en tiengab de
manera eficaz, es una herramienta aplicable a wiealq
tipo de empresa. Una amplia gama de compafiaspued
tener aplicaciones exitosas con ella (Angeles. &MI0).

Beneficios asociados a la mineria de datos (L6p62 R
Incremento de los resultados como consecuencia del
aumento de la cuota de mercado; Fidelizacion de la
clientela dada una mejor respuesta a sus requetivsie
Mejora del rendimiento; Reduccién del factor riesgo
Optimizacion de las estrategias y toma de decisigne
Optimizacion de la gestién, maximizando rentabdiela

La aplicacion de la Mineria de Datos, ademas denitier

el descubrimiento del conocimiento en general, tdmb

se utiliza Biologia soporta las investigacionedeerama
biolégica, como herramienta insustituible para emtr

la avalancha de datos que producen esta clase de
proyectos (Febles 2002), en la Web Semantica; ecevi

la informacién en conocimiento que esta distribuddda
web, proporcionando a las computadoras una mayor
capacidad para gestionar y recuperar dichos datos
(Rodriguez 2006), en las Redes de computadores;
mediante la recoleccion de informacién acerca de lo
factores que impactan sobre la infraestructura de
seguridad para descubrir la informacion relevanie q
ayude a tomar decisiones para corregir y/o mejasr
infraestructura de seguridad (Rojas 2005), en la
Educacién; haciendo seguimiento en los proces@aitie
aprendizaje (Radenkovic et al. 2009).

’ Se trata de un neologismo que se usa con el isaphif de 'crear un
modelo tedrico' (de algo).

8 MicroStrategy. 2002.The 5 Styles of Business Intelligence:
INDUSTRIAL-STRENGTH BUSINESS INTELLIGENCE2002.
Disponible en http://www.innovacons.com/docs/5 estybdf
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La Mineria de Datos permite hacer simulacion del
comportamiento humano; en procesos forenses; establ
los diferentes escenarios de ocurrencia de acesent
(Parhizi et al. 2009); en procesos biométricos; ebn
reconocimiento de emociones faciales (Yang etCfl9},

en los tribunales ayuda a determinar la culpakilida

los sospechosos de delito; basado en informacién
histérica de otros delincuentes (Han-Wei 2009) (Cée

al. 2004). En la medicina; con la determinacionlale
dosificacion ideal de medicamentos (Razali 2009%ny

el tratamiento de trastornos del habla (Danubiad@O}?,
compartir informacién (Houston et al. 1999) y pre-
decision temprana del cancer de mama (Bellaachia
2006); también con Mineria de Datos se puede piredec
la violencia domestica (Joelving 2009).

3. CONCLUSIONES

e BI, proporciona una manera rapida y efectiva de
recopilar, abstraer, presentar, formatear y digirib
la informacion de sus fuentes de datos corporativos
permitiendo a los profesionales de la empresap tant
dentro como fuera de la organizacion, visualizar y
analizar datos precisos sobre las actividades
fundamentales del negocio y utilizarlos para mejora
la toma de decisiones y la planificacién estragigic
(Zamel 2008)

e Una nueva forma de implementar Bl dentro de las
organizaciones, es la utilizacién 8¢ Governance
gue combina las técnicas de BI, con el manifiesto
Agil, IT Governancey Data Governancey este
conjunto de teorias da como resultado el proceso de
administracién y seguimiento a la implantacién de
un proyecto de BI.

« En esta investigacion se conocieron nuevas y
diferentes formas de complementar el trabajo con
Data Warehouse optimizando los tiempos de
transferencia de los datos del sistema transadcona
la bodega de datos, acompariar el proceso de montaje
de unData Warehousg un estudio del retorno de la
inversion.

* La principal ensefianza que se establece con este
trabajo es la enorme gama de posibilidades que
ofrece Bl y sus herramientas, aqui se mostraron
casos diferentes en los cuales se puede aplicanBl,
organizacion de diferentes sectores, con diferentes
formas de trabajar, soportadas por sistemas de
informacion particulares a cada una de ellas y con
distintos contenidos en sus bases de datos. Bl se
establece como el siguiente paso a seguir para pone
a las empresas en un nivel competitivo.
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