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ARQUITECTURA DE PROCESOS DE LA CADENA LOGISTICA PAR A EMPRESAS A
INTEGRARSE AL DISTRITO INTERNACIONAL DE AGRONEGOCIO S PYME

Process architecture of the supply chain for compdes to be integrated in the International Districtof
Agribusiness PYME

RESUMEN ALEJANDRO ARELLANO G.
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1. INTRODUCCION Bologna en Argentina y el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), eowal
Actualmente, las micro y pequefias empresas (MYPES, se agrupa un panel de mas de mil pequefas y mediana

que para efecto del presente articulo se les deaoéni empresas, e identifica las principales necesidades

PyMESs) juegan un papel critico en la economia dego problematicas de las PyMEs, destacandose lo siguie

los paises, especialmente en paises subdesarsollado

como México. En este pais, de acuerdo lo reportadel * Un gran porcentaje de las PyMEs en México tiene

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano [1], una estructura de empresa familiar, por lo que sus

alrededor del 98% de las organizaciones empresarial necesidades en cuestiones de planeacion, diregcion

estan clasificadas en esta categoria y la mayoe&epta administracién de la empresa son diferentes adas d

serias limitaciones en su desempefio como consdauenc un negocio “tradicional”.

de la baja cualificacion del empresario y los tjatbares, « Cerca del 90 por ciento de las empresas de este

y de los escasos activos fijos que poseen. estrato no cuenta con algin tipo de certificacién d
calidad (1SO), lo cual conlleva efectos negativos

Evidencias de estos hechos se reportan en el Glivseov sobre su integracién a cadenas productivas y su

de la Pequefia y Mediana Empresa (Observatorio PyME) posibilidad de exportar.

en México [2], realizado durante 2002, por la Btzsfa « Tres de cada cuatro PyMEs cuentan con acceso a

de Economia (SE), en conjunto con el Banco internet. Asimismo, un promedio de 40 por ciento de

Interamericano de Desarrollo (BID), la Universiddel éstas ya comercializa sus productos en linea.
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« La estructura de ventas de las empresas esta attame
concentrada, casi el 65 por ciento de la demanda se
comercializa en un radio menor a 100 kilémetros de
la empresa. Lo anterior pone a las PyMEs en una
posicion endeble, al considerar que un gran
porcentaje de sus ventas depende en un reducido
namero de empresas (y &mbito regional).

Ademas, Rodriguez [3] sefala que la pequefia empeesa
enfrenta a una problematica compuesta por diversos
elementos, como: limitada capacidad para nego@ar p
falta de planeacién, organizacion y deficiente atiién;
escasa cultura tecnoldgica; improvisacion y caeene
normas de calidad; ausentismo de personal; coestant
aumento de precios de materias primas; mala catidad
materiales; marginacién respecto a los apoyos
institucionales; falta de garantias para accedeéditos;
excesiva regulacién gubernamental; entre otros.

Evidencias de lo anterior se presentan en investigas
revisadas en la literatura respecto a la problematel
sector [4,5,6], en las cuales se sefiala que la Gt
innovacion en productos y procesos es evidente,
haciéndose patente el estado de sobrevivencial poree
pasa el sector, es decir, solamente esta a la Sikden
respecto a la competencia, pero no despunta.

Del andlisis de la informacién mostrada anterioneese
deduce que las empresas requieren atencion difedenc
en funcién de su tamafio y de su edad en el merEsth.
atencién diferenciada debe ser la base para dhalige
planeacién de politicas publicas en apoyo a lagesap
del pais.

En ese sentido, la regién sur del Estado de Sonora,
México, no es ajena a esa situacion socioeconépaca

la que atraviesa el sector. Es por ello que elegobi
municipal de Cajeme ha decidido participar activat@e

en el desarrollo econémico y social de la comunidad
propiciando un acercamiento con el Instituto Tedgiolo

de Sonora (ITSON) para realizar de manera congota

el sector productivo, acciones concretas que ca@atiua

la obtencion de impactos significativos en la
reconversion econémica y social de la region.

En respuesta al reto, Gonzalo Rodriguez Villanugia
rector del ITSON, menciona que se ha consideradco
una de las acciones viables a desarrollar, el
establecimiento de un parque de agronegocios con
infraestructura moderna, ya que a través de injest
vinculadas como ésta, se puede incrementar la
competitividad, fomentar la modernizacion, creanties
permanentes de empleo, aumentar la oferta de biEnes
consumo, reducir el consumo de agua, contribuia a |
preservacion ecoldégica y fomentar la capacidad de
investigacion y desarrollo tecnolégico.
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Este parque denominado Distrito Internacional de
Agronegocios PYME (DIAPyYME) tiene como objetivo
integrar a la pequefia empresa con la finalidad de
impulsar su crecimiento en la dinamica global aésade

un espacio estratégicamente disefiado y con apayos d
primer nivel [8].

Con esta iniciativa se busca resolver de maneegriait

la problematica que afecta a los pequefios empoesari
Cajemenses y que explica la baja competitividateyre
de negocios. De esta manera, el proyecto del DIAPYM
permitird revertir esta tendencia negativa e imgpuid
desarrollo de las empresas para que puedan coropetir
ventaja en la economia regional al producir biengs
servicios con la oportunidad, mezcla, costo y ealique
demanda el mercado internacional [6].

Ademas, tal como lo menciona también el rector del
ITSON en su informe anual de actividades ITSON ¢9],
objetivo de la institucion al apoyar este proyee®
desarrollar un ecosistema integral asentado
infraestructura fisica de alto nivel para un grug®
pequefias empresas del sector de alimentos, apgyadas
otras que les proveen productos y servicios
especializados, recurso humano calificado, tecihaldg
punta, entre otros; permitiendo con ello, la viacidn y
articulacion de la universidad con el sector préigtac

en

El proyecto iniciado en el 2005, responde a las
necesidades de desarrollo de las pequefias empresas
municipio de Cajeme, y su concepto basico es premov
el agrupamiento de éstas para desarrollar esfuerzos
comunes (se tiene proyectado que en DIAPYME se
alberguen 120 empresas de agronegocios), ya que com
se ha comprobado las PyMEs no deben seguir tratmajan
en forma aislada, como lo hacen cominmente, sino de
manera vinculada con colaboracion  estrecha,
compartiendo recursos, atendiendo a mercados c@mune
y participando en programas de capacitacion que
beneficien a todos los participantes.

Sin embargo, esto que plantea el Proyecto del DIAPy
constituye un gran reto para todos los involucragas
que a pesar que el concepto de asociacionismo se
considera una de las soluciones importantes hacia |
competitividad, aln se necesita generar estratagias
permitan llevar a cabo dicha integracion y articidla, lo

gue permitiria el logro del objetivo compartido des
empresas del DIAPyME: fortalecerse para producir y
comercializar sus productos y servicios en mercaigos
alto valor.

Asi pues, el reto es encontrar los puntos de atencia
dentro de la variabilidad que presenta el secexpjorar
mecanismos que le permitan generar sinergia, poesl|
importante establecer la arquitectura de sistemas q
posibilite  configurar  tanto  estructural como
funcionalmente a las empresas, y que les facilite
articularse entre si y con otras proveedoras decges,
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para que puedan conformar la red de valor y supesar
problemas tipicos que presentan las PyMEs, soli@ to
las que pretendan hospedarse en el DIAPYME.

Para ello, en la investigacion reportada por Anell&
Carballo [10], se defini6 una cadena de valor geagr
cuyo disefio considera como Unico proceso clave al
proceso de produccion, argumentando que todas las
organizaciones que se instalen en el DIAPYME,
Unicamente se dedicaran a la manufactura y a la
prestacion de servicios, sin distraerse en actigisajue

no agreguen valor.

De igual manera, en la misma investigacion, selds§g

el proceso clave a un segundo nivel de detalle y se
identificaron las relaciones con el proceso de
aprovisionamiento, considerado como soporte, ysotro
como distribucién, ventas, compras y planeacion
estratégica. Sin embargo, aln se requiere la fibeaion

de otras relaciones existentes, y definir de estaena,
una configuracién productiva que se tome como
referencia para incorporar mejores practicas a sus
procesos, y que fomente la cultura de estandadizade

tal manera que al incorporarse en el DIAPYME sean
similares entre ellas, y por consiguiente, quelifacsu
articulacion, colaboracién y les permita competir
exitosamente en mercados globalizados, tal como se
establece en su mision y vision.

Por lo anteriormente planteado, para la investigaque

se reporta se plante6é el objetivo de: Disefiar la
arquitectura de procesos de la cadena logistica que
deberan adoptar las empresas a integrarse alit®istr
Internacional de Agronegocios PYME, para propitéar
integracion, articulacion y estandarizacion de sus
procesos.

2. DESARROLLO

Para cumplir con el objetivo planteado, primeramesg
analizé la configuracion propuesta por Arellano &
Carballo [10], para las empresas a instalarse en el
DIAPYME, la cual unicamente despliega un proceso
clave (el de Produccion), argumentando que el pata

las empresas que se integren al DIAPYME, es que se
dediquen solamente a elaborar sus productos con la
calidad, costo y oportunidad establecidos por iehts,

sin distraerse con otras funciones que no agreghom. v

Lo anterior debido a que el disefio de DIAPYME
contempla un Centro de Servicios Compartidos, \&@sa
del cual se les ofrecera soluciones tecnolégicas lesi
permitira mejorar sus operaciones consideradasocom
clave o principales para la organizacion.

De igual manera, se analiz6 el modelo de Referateia
las Operaciones de la Cadena de Suministros (SEOR,
sus siglas en inglés), propuesto por Supply-Chain
Council [11], el cual indica que el proceso logistse
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conforma por tres elementos: el abastecimiento de
materia prima, asi como la produccién y distribncite
productos terminados.

Es por ello que como parte de la propuesta repmrisel
redisefia la configuracion productiva presentada por
Arellano & Carballo [10], generando asi una cadéea
valor que considera los tres procesos planteado®lpo
SCOR (ver figura 1): abastecimiento, produccion y
distribucion. Ademas, en cada uno de estos procesos
incluyen ciclos de mejora continua (PHVA), al mastr
de en el primer eslabon la fase de Planear (P)klen
segundo se presentan el Hacer (H), el Verificargivel
tercero, y por ultimo, el Actuar (A).

Procesos Estratégicos

Abastecimiento

Planeacion del Al imie de Evaluacion del j del

abastecimiento materia prima I b, Frnie
Produccién
Planeacidn de la Elaboradion de Evaluacion de Mej i del
Produccion Productos la Produccion Sistema Productivo
Planeacidn de la Realizacion de Evaluacion de Meji ds{
b \a Distribucis Ja Distribucio \a Digtribuck

Procesos de Soporte

Gestion de recursosy  Gestion y desarrollo Gestion de recursos  Gestion de recursos Gestion de

servicios financieros  del recurso humano  materiales y fisicos tecnoldgicos la calidad

[T PLanEar [T Hecer [T Evaar [ acTuAR
Figura 1.Cadena de valor genérica para las empresas a
instalarse en el DIAPYME

Las fases del PHVA se plantean en el modelo, yaatjue
considerar estos ciclos de mejora se estard eviuan
ejecucion de los planes elaborados previamentejagra

al seguimiento y medicion de cada proceso para su
posterior mejora, utilizando para ello accionesexiivas

0 preventivas, segun sea el caso.

Es importante mencionar que aunque el concepto de
cadena de valor presentado por Porter [12], manilef®
procesos primarios o0 clave, para efectos de esta
investigacion Unicamente se desglosan los treseposn
logistica interna (abastecimiento), operaciones
(produccidn) y logistica externa (distribucion).

De esta manera, una vez definidos los tres prociaes
planteados en la cadena de valor presentada égufa f

1, se desglosaron a un segundo nivel de detalle,
obteniendo tres diagramas donde se desglosa @ cicl
PHVA, no soélo horizontalmente como se mencioné
anteriormente, sino que también verticalmente cind

asi la presencia de ciclos anidados de mejorafiuenas
2,3y4).
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PLANEAR

Planeacion del
abastecimiento

HACER

EVALUAR

de materia prima

= -
requerimientos de
abastecimiento

Programar
abastecimiento

HACER  PLANEAR

Validar programa de
abastecimiento

Realizar ajustes al
programa

ACTUAR  EVALUAR

P
de materiales
Recibir
materia prima
Evaluar cumplimiento

de especificaciones

Realizar acciones de
mejora
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ACTUAR

Mejoramiento del

P,

Disefiar plan de
evaluacion

Realizar
evaluacion

Evaluarindicadores de
desempefio

Identificar proyectos
de mejora

Disehar proyectos de
abastecimiento

Implementar proyectos
de mejora

Evaluar
proyectos

Idenllﬁcar me&oms al
aprowsmnamlenln

Figura 2. Proceso de abastecimiento a un segundal die
detalle

En la figura 2 se puede observar que el proceso de
abastecimiento es el encargado de recibir la naateri

prima con las especificaciones establecidas pareepr

al proceso de producciéon, de acuerdo a la planeacio

elaborada previamente.

PLANEAR

Planeacion de la
Produccion

Determi
requenmlentos de
produccion

HACER  PLANEAR.

Elaborarplanes de
produccién

Validar planes de
produccién

Realizar mejoras alos
planes de

ACTUAR  EVALUAR

HACER

Elaboracién de
Productos

Elaborar programacion
yconﬁolde a linea de

EVALUAR

Evaluacion de
laProduccion

Elaborar plan de

Realizar la
produccion

PREH IS
produccion

Evaluar desem eno
del sistema
prcducclon

Evaluar ct

ACTUAR

Mejoramiento

el Sistema
roductivo

Elaborar pro ecr.ode
mejom Isl '.e
produ:

Desarrollar
proyectos

Evaluar

=
deindicadores

Realizar i de
mejora al producto y
sistema pr

Definir de
mejora

imiento
de objetlvosymelas

Identificar me&oras al
sistema de
produccion

Figura 3. Proceso de produccion a un segundo rieedletalle

De igual manera, en la figura 3 se muestra que @ara
proceso de produccion también se parte de los pldae
produccion para elaborar la programacion de laalihe
produccion, que al ejecutarse se obtengan los prosiu
para ser distribuidos a los clientes, a travépamleso de
produccion presentado en la figura 4.

PLANEAR.
Planeacion de la

Distribucion

requenmlenlns de
distribucion

Elaborar plan de
distribucion

HACER  PLANEAR

Validar el plan de
distribucién

Realizar ajustes al
plan de distribucion

ACTUAR  EVALUAR

HACER

Realizacion de la
Distribucion
Elabomr plan

perativo de
drs!ﬂbucron

Entregar producto
alcliente

Evaluar la entrega del
producto

Definir estrategia de
mejora

EVALUAR.
Evaluaciondela

Distribucion

Definirplan de
evaluacion

Evaluar el desempefio
dela distribucion

Evaluarindicadores
de distribucion

Definir proyectos de
mejora

ACTUAR,

Mejoramiento
de la Distribucion

Elaborar proyecto de
ejora para la
distribucion

Desarrollar proyectos
demejora

Evaluar cumplimiento
de objetivos y metas

Idenuﬁcar meénras al
dlstnbuclon

Figura 4. Proceso de distribucion a un segundo Irileedetalle

Todo lo anterior, esta sujeto a un proceso de avdln
previamente disefiado que permita la mejora de wada

de los

tres

procesos

de la

cadena

logistica

(abastecimiento, produccion y distribucion), alcejar
las acciones correctivas y/o preventivas que se
consideren pertinentes.

Al analizar las figuras anteriores, se identifice das dos
Ultimas fases referentes al Verificar y Actuar dielo
PHVA, corresponden a la medicion, analisis y mefiga
cada uno de los procesos de la cadena logisticaalces
igualmente considerado en el capitulo 8 de la nd8fia
9001:2000 [13], a través de requisitos de cumplitoie
exigidos por dicha norma. Asimismo, la primera fase
correspondiente al Planear, puede ser tratado derma
separada a través de los conceptos de administreeié
la produccién manejados por Fogarty [14].

De acuerdo a lo anterior, se considera convenmiir

los diagramas tal como se presentan en la figura 5,
subiendo y agrupando las fases de planeacion de cad
proceso de la cadena logistica, y bajando las fases
correspondientes a la mejora de los mismos. De esta
manera, se propone un tratamiento de proceso ald&e
fase del Hacer del ciclo PHVA, es decir, la ejegnaile

los procesos de abastecimiento, produccién y
distribucion, se considera que existe un proceso de
planeacion a nivel tactico (que el modelo SCOR reane
como plan de la cadena de suministro) y un sopotte
medicién, andlisis y mejora inherente a la operacié

los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) definidos
segun ISO 9000.

Planeacion de la cadena logistica

Distribucion

e
Medlc;on analisis y mejora de la cadena logistica

Figura 5. Division de procesos de la cadena logistica

De esta manera, los procesos de la cadena logistica
considerados como procesos clave, en su fase de
ejecucion especificamente, tienen como objetivo la
elaboracion de productos de valor agregado, cuya
planeacién se realiza con base en los factoresneste
gue afectan a la organizacion y que rigen la demasal

de dichos productos por los clientes, asi comaffast
internos, tales como capacidad del sistema, lagses y

el desempefio del mismo proceso.

En la figura 6 se presenta un mapa de procesoedmd
muestra la interaccion e interrelacion que tierenttes
procesos de la cadena logistica (abastecimiento,
produccion y distribucién), representando el desglde

las cuatro subfases de cada proceso, que repnessinta
ciclo de mejora continua PHVA.
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Este modelo tiene como premisa que a través del
desarrollo de un proceso estratégico como la Ptadrea
Estratégica, se debe elaborar la planeacién dadana
logistica, a partir del cual se estructura el Paogr
Maestro de Produccién (MPS, por sus siglas enshgié
Plan de Requerimientos de Materiales (MRP) y el gia
distribucion, establecidos a partir de la capacidad
instalada del sistema.

Con estos planes, se elabora la programacién de
recepcion de materiales que le corresponde a
abastecimiento, la programacion y control de ladide
produccion, y el plan operativo de distribucion &b fin

de obtener la materia prima necesaria para elabosar
productos terminados que se entregan al cliente.

En el mapa de procesos mostrado en la figura 6, se
identifican también algunos de los procesos que
intervienen, tales como: compras, que proporciona
soporte administrativo para generar las oOrdenes de
compra a los proveedores; mercadotecnia y ventas,
procesos que tienen como objetivo realizar la veatios
productos y la administracion de la demanda; ydomn
continua, a través del cual se realiza la medi@édlisis

y mejora de la cadena logistica.

Asimismo, se presenta la administracion de invergar
considerada como un punto critico dentro de la @ade
logistica, y a través del cual se genera la inforém
requerida para la planeaciéon de la produccién. gior
debera tenerse un sistema que vigile el estadoosle |
materiales, el cual contenga datos sobre las ealggdde
inventario disponible, y ademas asegure el flujolale
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materia prima a los procesos de manufactura, deade
transforman y se registran como inventario en EoCce
posteriormente como productos terminados que se
entregan al cliente.

Este mapa de procesos es un modelo conceptual que
puede ser tomado como referente al momento de abord
una organizacion para efectos de diagndstico, al
confrontarlo contra la situacién que prevalece ea u
empresa, lo cual permitiria determinar un conjudéo
iniciativas para orientar el desarrollo de la oigacion y
pueda alcanzar niveles de madurez superiores deraan
gradual.

Sin embargo, para que una empresa pueda desplamarse
etapas de madurez hasta alcanzar el alto rendonisat
requiere como premisa que ésta registre, organice y
almacene datos de manera consistente, lo cual le
permitira tomar decisiones basado en el analisidade
informacion sustentada en dichos datos historicos,
convirtiéndose en una organizacion que aprende.

Asimismo, el modelo hace énfasis en la planeaciin d
proceso logistico respaldada por la estrategia,ey d
acuerdo a la problemética presentada al inicio, las
PyMES no planean. Por consiguiente, mientras las
empresas no le den importancia relativa a estadake
proceso administrativo, no es posible que se @ieatla
mejora de sus procesos, Yy por lo tanto que seukeric
internamente como antecedente para hacerlo cos otra
organizaciones, lo cual es una de las metas que ha
planteado el DIAPYME.
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Figura 6. Mapa de procesos de la cadena logistica
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El modelo propuesto replantea la configuracion
productiva actual de las empresas, representanslo lo
procesos criticos que requieren para administrar la
produccion. Esto permite identificar aquellas adtides
que estas organizaciones deben desarrollar enwsarla
de los procesos de la cadena logistica.

Asimismo, el modelo permite la identificacién deost
procesos, tanto estratégicos (de planeacién) coeno d
soporte, que podran ser ofrecidos por el Centro de
Servicios Compartidos que se instalara en el DIARPyV
través del Centro Tecnoldégico de Integracion vy
Desarrollo Empresarial (CeTIDE). De esta manera las
pequefias empresas productoras que se instalen en
DIAPYME, podrdn enfocarse a la produccion;
administrando los tres eslabones de la cadena de
suministro, sin distraerse en actividades admatistas

que originalmente desarrollan de manera empirica y
generalmente poco eficiente.

Es importante resaltar que el modelo tedrico aqui
planteado puede ser util como referente para anesit
proceso de madurez organizacional, ya que es dgiden
que las empresas no pueden evolucionar de unaiéitua
cadtica, baja productividad y procesos fuera dercbra
otra caracterizada por el orden, la estandarizagion
articulacion productiva.

Para que el modelo se implemente es necesarioague |
empresas adopten una cultura empresarial que fazsore
la incorporacion de cambios radicales, y le den la
importancia relativa a la planeacién en los difegen
niveles (estratégica, tactica y operativa), asi @om
adoptar un enfoque por procesos y una estructura
organizacional organica.

Es mas sencillo desaparecer una empresa y volaerla
disefiar considerando un modelo como el que aqui se
plantea, que incorporar los cambios que se requiene
una empresa que ha funcionado de manera tradicional
desde su inicio; por lo que el reto para mejorar la
eficiencia y eficacia de las empresas a incorperarsel
DIAPYME deberé incluir, de manera paralela al cambi
técnico, un cambio cultural en todos los niveles
organizacionales.
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