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1. INTRODUCCION

Este articulo es producto del trabajo de graddatitu

“La Innovacion como fuente de Ventaja Competitiva e
el Sector Metalmecanico de Pereira y Dosquebradas”
presentado por las estudiantes Grace Kelly Molina
GOmez y Carolina Arenas, como requisito para ogitar
titulo de Tecndlogos Industriales. Este trabajdg con
otros de la misma linea busca entregar elementes q
sirvan para potenciar este sector en un futuronog
lejano.

Por tal motivo, la capacidad de cada pais parargege
usar conocimiento, la calidad de sus recursos hasngn
la capacidad empresarial de su sector productevtas
convertido en elementos esenciales de competitivida
sostenibilidad en las sociedades contemporaneaasikEs
como la capacidad de innovacién constituye un facto
critico en este nuevo entorno.

Al conocer nuevos y mejores métodos de competirmen
sector especifico, las empresas crean ventajas
competitivas, que al materializarse en el mercado,
obtienen validez. Estas innovaciones pueden stimsi
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en mejora de métodos, formas de producciéon que
provocan cambios en los productos, procesos ynsste
organizativos.

Por tal motivo las empresas del sector metalmegéanic
deben tomar conciencia de que la innovacién puede s
una herramienta de diferenciacibn que contribuya a
impulsarlas hacia la obtencién de ventajas coninestit

Es asi como el presente articulo busca analizestatio

de las actividades y de los recursos disponiblea pa
innovar del sector metalmecanico de Pereira y
Dosquebradas. COmo es su organizacion y desempefio y
su relacién con la obtencién de capacidades cotiwasti

2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es descriptiva, por lo que sallevy
describe el estado de los procesos de innovaciéa y
influencia en el desempefio de ventajas competitieas
las empresas del sector metalmecénico de Pereira y
Dosquebradas.
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2.2 Disefo estadistico
2.2.1 Poblacion

Se trabajé con 15 empresas del sector metalicecan
de Pereira y Dosquebradas.

2.2.2 Recoleccion de la informacion

Después de definida la poblacién y teniendo enteuel
problema de investigacién y el marco de refererséa,
procedio a disefiar el cuestionario que permitiolestar
los datos pertinentes sobre las variables invollasran
la investigacion.

Para la realizacion del cuestionario, se tuvieroienta
los objetivos a desarrollar. Las preguntas deltmresio

permitieron identificar el estado de la innovacidel

sector.

2.2.3 Caracteristicas de la encuesta

Se disefié un instrumento-encuesta-, la cual fuecaga
personalmente a cada uno de los duefios, gerentes o
encargados de las empresas 15 empresas consultadas.

La encuesta estd estructurada de la siguiente maseer
inicia con los datos generales de la empresa queitpe
identificar factores basicos como el tamafio,
conformacion del capital, la antigliedad y su adédi

la

La primera parte de la encuesta busca determinar e
perfil innovador de las empresas y su modo de adiopc

en la segunda seccién las preguntas estan asoecidass
actividades que enmarcan las innovaciones como su
perfil, grado de ejecucién y la formalidad de las
actividades innovadoras. La tercera seccién inddga
objeto, efecto y el tipo de innovacion utilizador pas
empresas del sector. La cuarta busca determimar lo
efectos de las innovaciones desde los diferentes
comportamientos de las empresas y por Ultimo se
desarrollan algunas preguntas con el fin de déterm
los obstaculos mas comunes de las empresas aalaéor
desarrollar innovaciones.

3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco Tedbrico[1]

A través de la historia se ha analizado el concelgto
innovacion. Desde los economistas clasicos esta t&a
estado presente y continla en la actualidad siemao
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importante para el desarrollo empresarial. A su vez
importantes autores han destacado la innovaciérocom
primordial para el desarrollo socio - econémicor;, {al
motivo resulta importante analizar este fenémeno.

El concepto de innovacion ya comenzaba a formarse e
los escritos de Adam Smith y David Ricardo aungoe n
lo mencionaban explicitamente. Adam Smith en 17V6 e
su obra “La riqueza de las naciones” menciona que |
division del trabajo aumenta las facultades pradasta
través de tres caminos siendo uno de ellos la aigerde

una maquina especifica, por otra parte David Rzarm
1817 hablé de mejoras técnicas y descubrimientos
cientificos y de cOmo ambos podian mejorar la
productividad. Otro autor importante que se aceakté
tema fue Carlos Marx en 1876, quien asegurd que la
técnica es el conocimiento condensado, afirmé qse |
herramientas surgen a raiz de las necesidades glque
cambio tecnolégico es sumamente importante para
comprender la dinamica econémica y el desarrollase
fuerzas productivas[2].

3.2 Concepto de Innovacion

Calder6n asume el siguiente concepto de innovacion
tomado de Urrea y Mejia: “....una practica sociotéani
gue genera nuevas formas de hacer en los diferentes
ambitos de la vida social y que se traducen eersids
resultados: mejoras, adaptaciones, y modificaciates
varios niveles. Son practicas que se concentran en
herramientas, maquinas, productos y procesos oesat

y organizacionales para la produccién de un bien o
servicio en sociedades con predominio de relacicees
mercado.” [3]

Para Druker [4] en cada empresa hay esencialmesse t
clases de innovacion: innovacion del producto o del
servicio, innovacion del comportamiento y los vatodel
mercado y el consumidor e innovacién de las dastint
aptitudes y actividades necesarias para elaborar lo
productos y los servicios y llevarlos al mercado.dse
orden la innovacion se denomina como innovacion de
producto, innovacién social e innovacion gerencial.

A continuacion se describen los tipos de innovacion

segun Druker:

e La innovacion del producto es una de las estrategia
con la que la empresa cuenta para ganar
competitividad en el mercado, son dos los enfoques
de este tipo de ganancia competitiva, puede seelpor
incremento de la utilidad a través de la reduccién
los costos de produccién o por el éxito comercéal d
producto relacionado que aumenta las ganancia a
través de un mayor indice de ventas, aumento de la
cuota del mercado o la fidelizacién de los clientes

e La innovacion del proceso tiene que ver con la éorm
como se lleve a cabo la concepcion de los productos
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servicios, en las diferentes etapas que conforrhan e
proceso de produccién teniendo en cuenta su
concepcion, creacién, investigacion, desarrollo,
produccion y comercializacién. La implementacion
de la innovacién en el proceso exige una nueva
mentalidad por parte del capital humano para la
adopcion exitosa de las nuevas estrategias.

e La innovacion social hace referencia a una actitud
capaz de desarrollar valores y posiciones capazes d
impulsar y generar las nuevas ideas que apuntan a
mejorar la eficiencia de la empresa y su
competitividad no solo en el entorno local sindwehn
internacional.

3.3 La Innovacién como fuente de ventaja competitav
La innovacion

Se puede entender la innovacion como la intradocc

en la actividad econ6mica de un pais, de nuevos
productos y servicios que antes no se generabasan
sociedad.

Las empresas se ven forzadas a innovar lo mas
rdpidamente posible ya que el ciclo de vida de los
productos y de las tecnologias es cada dia méas gort
generaciones de tecnologias estan reemplazando con
éxito a otras anteriores a un ritmo vertiginoso[B].
entrar en el mercado e introducir nuevos produbtos
llegado a ser factores decisivos de competitivigdad
difusion de nuevas técnicas, productos y servieel
conjunto del tejido econdmico esta permitiendo egng

el maximo beneficio en términos de competitividad.

La innovacién es el elemento clave que explica la
competitividad, por tal razén Porter [6] sefialha”
competitividad de una nacién depende de la capacida
su industria para innovar y mejorar. La empresa
consigue ventaja competitiva mediante innovacianes”

3.4 Sector metalmecanico

“La manufactura metalmecéanica esta basada en la
transformacioén de materias primas y en la elaboénade
productos mediante la aplicacion de procesos psopio
Estos son factores primordiales y determinantes del
sector. La complejidad del disefio y su desarmdiotro

del proceso productivo, junto con la aplicacion de
tecnologia de maquinaria y el conocimiento ciectifi
tecnoldgico aportado por ingenieros, técnicos yrames

es incrementado con el conocimiento empirico e
impulsado con capacidades organizativas y son los
orientadores de la competitividad en este sector.

Es asi como uno de los factores claves en su désas
la complejidad del disefio del producto o element® sp
fabrica, en el cual se plasma el conocimiento ffieat
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tecnolégico de ingenieria del proceso productivo de
detalle y la determinacién de la tecnologia em@egd.

4. PRACTICAS |INNOVADORAS DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR METALMECANICO
DE PEREIRA'Y DOSQUEBRADAS.

4.1 Adaptacion e Innovacion

Grafico 1. Adaptacién e Innovacion
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En grafico 1, se observa que existe un nivel mealio-
representado en el 53.4% de inversion en tecnologia
Soélo el 26.7% de las empresas encuestadas toma
decisiones constantemente con el fin de inventir e
tecnologia e innovacién, esto apunta a que un pE®D

de la mitad de las empresas presentan un nivelasiali

de sus competidores y que no es claro la valoraigda
tecnologia en términos de costo-beneficio y que eg,

en cierta medida, las organizaciones las consideren
riesgosas.

4.2 Se toman en cuenta las ideas y sugerencias og |
empleados

Grafico 2. Grado de Innovacion para la Innovacion
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En grafico 2, se observa que en el 46.7% de |apsemas
la investigacion con fines innovadores es muy lmja
nula, lo que indica que este sector es muy fragi &I
fendmeno de la globalizacion.

So6lo en el 40% de estas empresas fue posible establ
un alto grado de investigacion enfocada a la incidna

4.3 Realizacion de productos y procesos innovadare

Grafico 3. Desarrollo, elaboraciéon y adquisiciorde productos

innovadores
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El gréfico 3 muestra que el 40% de las empresas est
creando y/o utilizando productos y procesos noveslos

Pareceria ser que sélo este 40% de de la emprsisas e
destinando sus esfuerzos en innovar con el firade dn
valor agregado a sus productos y procesos deVbGLe
(como puede verse en el gréfico 1) afirma adaptarse
constantemente a los cambios presentados en et.sect

4.4 Grado de Formalizaciéon de la Innovacion

En el gréfico 4, se observa que una tercera partad
empresas afirma planificar las actividades de iaoin,

a pesar de ello el 66.7% evidencia innovaciones de
caracter espontaneo lo que apunta a que las iniooesc
son principalmente informales.
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Gréfico 4. Grado de formalizacién de la innovacion
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4.5 Perfil Competitivo

Gréfico 5. Perfil Competitivo
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En el grafico 5, se observa que el uso de la iacion
estd en menor grado asociado a la generacion de val
agregado a los productos y procesos. El 53.3% que
representa el perfil estratégico indica que la waen
hace parte de la visibn de la empresa y de su
direccionamiento estratégico y que a pesar de ngeve
reflejada en la encuesta, fue una opinién comurtosle

empresarios
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4.6 Ejecucion de actividades innovadoras

Grafico 6. Ejecucion de actividades innovadoras
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En el gréfico 6, se evidencia que el nivel de aj&gpu

para el manejo de la innovacién es bastante infofama
ninguna de las empresas estudiadas existe

departamento de investigacion y desarrollo y el &@%
las empresas trabajan las innovaciones con coaferac
nivel interno.

un

4.7 Innovacion por producto

Grafico 7. Innovacién por producto
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4.8 Innovacion por proceso

En los graficos 7 y 8, se observa que las empresas
encuentran mas interés en innovar procesos que
productos, en un 73.4% de los casos el nivel driei@n

de las actividades de innovacidn por proceso esitas
representativo, con una participacion cercana adtes
terceras partes del total, a pesar de que todewaafi
alguna vez haber generado innovaciones en los giasiu

y el 13.4% afirma no haber realizado innovaciones p
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proceso o haberlo hecho en un nivel muy bajo, geoma

la proporcion de la industria que esta enfocando la
innovacién para responder a las necesidades en los
procesos.

La innovacién es utilizada en menor escala para la
generacion de valor agregado en los productos.

Gréfico 8. Innovacion por producto
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4.9 Actividades de innovacién incremental

Gréfico 9. Actividades de Innovacién incremental
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4.10 Actividades de innovacion radical
Gréfico 10. Actividades de Innovacién radical
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En los graficos 9y 10, se observa, que en el @8%6s
casos ha sido casi nula la innovacion de caréatiécal

y el 60% presenta desempefios altos en ejecucion de
actividades incrementales, esto puede estar dinecie
asociado a la necesidad de las empresas de insdhear
como respuesta a problemas técnicos o para atender
requerimientos del entorno.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas innovadoras del sector metalmecééco
Pereira y Dosquebradas, desde la perspectiva aloserv
evidencian que en la mayoria de las empresas la
adaptabilidad a los cambios no estd asociada
directamente a la generacién de valor agregadmsle |
productos y procesos, a pesar de encontrarse que el
66.6% de las empresas afirman tener una alta
adaptabilidad a los cambios, solo una tercera pestié
destinando sus esfuerzos por innovar para desarroll
nuevos productos y procesos, esto puede versgadefle

en que las innovaciones son funcionales sélo en el
46.7% de las empresas.

Analizando este contexto, también puede decirseeque
mas representativo el nivel de adaptacion a loshizesm
presentados en el entorno que la realizacion dduptos

y procesos novedosos propios.

Otro factor de alta relevancia es la inexistencea d
departamentos de investigacion y desarrollo. Ercdsss
estudiados no existen dependencias formales que se
encarguen del manejo de las actividades innovadoras
como se menciond anteriormente, tampoco existen
planes estratégicos claramente definidos ni presips
asignados para tales fines, esto provocado p@réncia

de estudios de factibilidad de inversion en teagielee
innovacion. Pude afirmarse que en las empresas
estudiadas el manejo, ejecucion y acceso a la aui@v
tiene un caracter informal a pesar de ser empm@sas
han evidenciado de alguna manera haber generado
experiencias en el desarrollo de las mismas.
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