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ENFOQUE METODOLOGICO PARA MEDIR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Methodological Approach to measure the quality oftie of the Technological University’s academic
programs

RESUMEN

JOSE SOTO MEJIA

Este trabajo analiza los factores que enmarcaretiicidn del direccionamiento Ph.D.
estratégico de la Universidad Tecnolégica de PerdifTP), cruzandolas con las Profesor Titular

caracteristicas del

modelo de autoevaluacién dehs€o Nacional

de Facultad de Ingenieria Industrial

Acreditacion Colombiano (CNA) lo que permitio debémar un conjunto Universidad Tecnoldgica de Pereira
coherente de variables de entrada y de salidarpadér la calidad y eficiencia jomejia@utp.edu.c
de 16 diferentes programas académicos de la UTR.réducir la dimension del

numero de variables se realizé un Analisis Fadtopi@ permitié determinar 4
factores asociados con diferentes aspectos de lidadade los programas
académicos. Para medir la eficiencia se aplicarcvdetos de Andlisis

Envolvente de datos.

PALABRAS CLAVES: Andlisis envolvente de datos, Andlisis multivariado

Eficiencia, Calidad.

ABSTRACT

This project analyzed the factors that measureStnategic Institutional Plan of
the Technological University of Pereira crossingrhwith the characteristics of
the C.N.A Model (National Accreditation Council) iorder to measure the
quality for 16 different academicals programs i tiJ.T.P. In order to reduce
the number of input and output variables to be wred a factorial analysed was
made. This procedure yield to set 4 main factelated to several topics on
quality matters about academicals programs.Theo$etariables that formed
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de

each factor were analysed by several Data Envelopealysis Models to find

the relative efficiency for each academical Program

KEYWORDS: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Multivariaealysis,

quality.

1. INTRODUCCION

Este articulo presenta los resultados de una igeesin
realizada para medir la calidad de los programas
académicos de la UTP.

La calidad de la educacion superior es quizds la
caracteristica de mayor promocién y exigencia en lo
Gltimos tiempos, alcanzarla o mantenerla, ha siunde

los mayores retos actualmente planteados. La
Universidad Tecnolégica de Pereira no ha sido a@na
interés de la calidad, por ello, desde 1996 atklan
procesos de autoevaluacion de sus programas
académicos.

Actualmente la Universidad Tecnoldgica de Perema n
dispone de un sistema de evaluacion de la calidddsd
programas académicos que integrendmera coherente
los lineamientos de su plan estratégico con las
caracteristicas de calidad académica definidas gbor
Consejo Nacional de Acreditacion.

Fecha de Recepcion: 8 de junio de 2009
Fecha de Aceptacion: 13 de Agosto de 2009

Asi se justifica el andlisis de los factores gonmarcan

la medicion del direccionamiento estratégico de la
Universidad, cruzandolos con las caracteristicas de
modelo de autoevaluacion con fines de acreditad&n
modelo C.N.A y determinar de manera coherente un
sistema de variables de entrada y de salida pada fae
calidad de los diferentes programas académicosade |
UTP. Siguiendo [2], una vez determinado el sisteima
variables de entrada y de salida, se hace necesario
plantear modelos mateméticos que permitan evakar |
eficiencia relativa de cada uno de los programas
académicos, para lo cual el enfoque propuesto &n es
investigacion es el uso de las técnicas del Awsalisi
Envolvente de Datos.

2. DISENO METOLOGICO

En una primera fase se analizan los factores que
enmarcan la medicion del direccionamiento estratégi
de la Universidad, cruzéndolas con las caracteststlel
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modelo de autoevaluacion con fines de acreditad&in
modelo CNA para determinar un sistema coherente de
variables de entrada y de salida para medir laadlde

un programa académico en la UTP.

En una segunda fase se determinan los programas
académicos que son comparables, en el sentidorde se
unidades de toma de decisiones -DNlbismogéneas.

La tercera fase realiza un Andlisis Factorial peimite
determinar los factores principales asociados con
diferentes aspectos de la calidad de los programas
académicos. En una cuarta fase se analizan |edbhesr
encontradas en cada factor mediante diferenteelowd
del Andlisis Envolvente de Datos (DEA) con el objdée
encontrar la eficiencia relativa de cada programa
académico evaluado en el factor respectivo. Y ffiregite

se proponen posibles estrategias de mejoramiemto pa
cada programa académico de la UTP trazandoles
lineamientos para que puedan mejorar su eficiencia.

2.1 Fase 1. Andlisis previo de variables de entrady
de salida

Las variables del direccionamiento estratébcesultado

del analisis al interior de la UTP basado en mesas
tematicas) fueron cruzadas contra las caractersstiel
modelo CNA habiéndose identificado 218 cruces. Un
cruce identifica que las variables cruzadas estan
midiendo el mismo aspecto 6 algo similar. La tabla
presenta los cruces totales encontrados entre
indicadores que vienen manejando las mesas tem&sca
las caracteristicas del modelo CNA.

los

Mesas Tematicas Total
Desarrollo Institucional 22
Investigacion Innovacién y Extension 24
Internacionalizacion 34
Bienestar Institucional 5
lAlianzas Estratégicas 23
Cobertura con Calidad en Formacion de PregradesigRalq 110
Impacto Regional 0
Total Cruces 218

Tabla 1. Sumatoria de los cruces de las caradtedstde
Autoevaluacion vs direccionamiento estratégico.

Consejo Nacional de Acreditacion. Creado como organismo
académico por la Ley 30 de 1992, est4d compuestd @madémicos.
Este Consejo orienta el proceso de acreditaciénorganiza, lo
fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente recowée al Ministro de
Educacién Nacional acreditar los programas e imcstines que lo
merezcan.

2 Decision Making Unit

3 Se tomaron los datos del Boletin Estadistico de mavedsidad
Tecnolégica de Pereira del segundo semestre del 30Q¥atos
suministrados directamente por la Oficina de Pleidea de la
Universidad Tecnolégica de Pereira.
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Tabla 1. Sumatoria de los cruces de las caradtadside
Autoevaluacién vs. direccionamiento estratégico.

Mediante una comparacion se puede observar que el
modelo de autoevaluacion del CNA y la mesa de
cobertura con calidad tienen muchos conceptos en
comun. Lo anterior se evidencia en el mayor nandero
cruces entre las caracteristicas del modelo de
Autoevaluacién del CNA' y las relacionados con las
macroacciones de la mesa de cobertura con calidad.

Por medio de todo el analisis previo que se desaen

esta primera fase se seleccionaron inicialmente 52
variables para medir la calidad y eficiencia de un
programa académico de la UTP. Ademas se determind
cuales variables podian (a juicio de experticissqeal)
potencialmente medir calidad, cuales eficienciaugles
ambos aspectos. Igualmente se determiné cuales
variables podian considerarse como entradas, cuales
como salidas, y cuales podian jugar el papel taeto
entradas como de salidas.

Una eleccion adecuada de las variables mediante un
juicioso andlisis de la matriz de correlacionesmpkd
identificar Seis (6) variables de entrada y died) (1
variables de salida.

11_Mimero de estudiantes matriculados en cada programa 2007-2

12 Mumero deDocentes de planta, transtorios con doctarado 2007-2

13 Muenero de docentes de plarta y Transitorios equivalente 2 Hempo completo 2007-2
14_Mimero de docentes catedraticos equivalentes a tietnpo completo 2007-2

15_Murmero horas al semestre de Docencia 2007-2

16 Muenero dehoras &l sermestre de Investigacion 2007-2

01_Mirnero de estudiantes becados Matricula Total (Matricula de Honor)

02 Mimero deestudiantes graduadas con promedio Integral whicados en el nivel superior >=4,3
03 _Mhimern de estudiantes que fasan a setnestee de tansicidn

04_Promedio irdegral general de Motas 2007-2

05_Mimero de estudiantes que abandonan la undversidad (Desercidn) 2007-2

06 _Mumero de estudiantes egresados 2007-2

07 _Situacidn actual del prograrna (3 Acreditada, 1 Mo aplica ¥ 3in proceso)

05 _Dhimero de thros de investigacidn publicados 2007-2

09_Mimero deregortes deinvestigacion del docente publicadas por 2007-2

010 Nutneto de Grupos deitvestizacin reconocidos por Colciencias Tipo &, By C 2007

Tabla 2. Variables para medir la calidad de losgRnmas
Académicos de la UTP

4 Caracteristicas tales como: (Flexibilidad del audid, Integralidad
del Curriculo, Interdisciplinariedad, Relaciones cionales e
internacionales del programa, Influencia del prograen el medio,
Permanencia y desercién estudiantil, Interacciém las comunidades
académicas, Produccion de material docente, Conigooron la
investigacion, Extension o proyeccion social).

Tales como: Educabilidad, aprendibilidad, educasigid y
ensefiabilidad. Las dos primeras hacen referenci@ratjue se educa
(podria en principio ser el estudiante). Las dosmak, residen
principalmente en quien ejerce la actividad de ad{podria ser en
principio el docente).
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2.2 Fase 2. Seleccion de las unidades — DMU
(Programas Académicos a Evaluar)

Siguiendo a [3] y [6] las unidades objeto de aiglis
deben cumplir la hipétesis de homogeneidad, es,dasi
unidades deben ser suficientemente homogéneasypara

se puedan comparar pero suficientemente heteragénea
para que se pueda extraer, alguna informacién de es
comparacion. Asi que seria inapropiado comparar o
programas académicos de pregrado con los programas
académicos de posgrado, ya que no se estaria emapli

con los supuestos de homogeneidad.

Asi que, las DMUs, evaluados en esta investigaesbéin
dentro del grupo de los programas académicos de
pregrado. Un posterior analisis sobre la homogeed

los 30 programas académicos de pregrado en la UTP
permiti6 definir un grupo de solo 16 programas
académicos.

2.3 Fase 3. Aplicacién de técnicas de analisis digtos
multivariados.

En la fase 1 de esta investigacién se determina6on
variables (6 de entrada y 10 de salida) a ser aSgala

analizar la productividad de 16 programas acadédeo
la UTP.

Con el objeto de aumentar el poder discriminantéade
técnica del Andlisis Envolvente de datos el nuneeo
programas a analizar (n en la ecuacion 1) debe se
mayor que la combinacion del ndmero idputsy de
outputsdada por la ecuacion 1 recomendada por [1].

n=max(m*s, 3(m+ S))(1)

Donden = al numero d®©MUs, m = nimero denputsy
s = al nimero deutputsde cada una de |&MUs.

En este caso el numero de programas académicas a se
evaluados poDEA deberia ser mayor o igual a 60.

Para reducir la dimensién del niumero de variabkes d
entrada y de salida a analizar simultaneamentd®péY

se realiz6 un analisis factorial [4] sobre el cotjude las
16 variables mencionadas. El andlisis factorialaadado
permitié determinar 5 factores principales que iegpl el
87.616% de la varianza total de los datos.

El primer factor que contiene las variables:

I11: NUmero de estudiantes matriculados en cada
programa 2007-2; 13: Numero de docentes de planta y
transitorios equivalente a tiempo completo 200752;
Numero de horas de docencia al semestre 2007-2; 16
Numero de horas al semestre de Investigacion 2007-
06: Numero de estudiantes egresados 2007-2; O7:
Situacion actual del programa (3.Acreditada, 1aNlica

y Sin proceso); O10: Numero de Grupos de investigac
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reconocidos por Colciencias Tipo A, By C
periodo 2007).

Este factor fue denominado Factor “Capacidad Decent
Investigativa”, dada la relacién que las varialilesen,
en el &mbito docente e investigacion.

(en el

El segundo factor, compuesto por las variables: I5:
Numero de horas de docencia al semestre 2007-2; O4
Promedio integral general de Notas 2007-2; O5: &dm

de estudiantes que abandonan la universidad (Désgrc
2007-2; O3: Numero de estudiantes que pasan a semes
de transicion 2007-1; O7: Situacién actual del prom
(3.Acreditada, 1. No aplica y Sin proceso), fue
denominado, Factor “Proceso de Desercion” dado que
nos proporciona informacion sobre los estudianies
tienen mal promedio y abandonan la universidad.

El tercer factor, compuesto por las variablesNdmero

de docentes catedraticos equivalentes a tiempo letomp
2007-2; 11: Numero de estudiantes matriculadosasta c
programa 2007-2, O3: NUmero de estudiantes graduad
con promedio Integral ubicados en el nivel superE

4,3; O7: Situacion actual del programa (3.Acreditat

No aplica y Sin proceso) ; O4: Promedio integralegel

de Notas 2007-2; O1: Numero de estudiantes becados
Matricula Total (Matricula de Honor) 2007-2, fue
denominado Factor “Nivel de desempefio alto de
estudiantes”, dado que nos proporciona informacion
sobre los estudiantes que obtienen beca y losiasted
graduados con un promedio superior a 4.3.

El cuarto y quinto factor, compuestos por lasaldés:

I2: Nimero de Docentes de planta con doctorado-2007
14: Numero de docentes catedrdticos equivalentes a
tiempo completo 2007-2; O7: Situacién actual del
programa (3.Acreditada, 1. No aplica y Sin proce®):
Numero de libros de investigacion publicados 2007-2
09: Numero de reportes de investigacion del docente
publicados por la IES 2007-2. Fue agrupado en un solo
factor que denominamos “Resultados de Investigacion
dado que nos proporciona informacién sobre el namer
de libros, niamero de publicaciones y otros concepto
asociados.

2.4 Fase 4. Aplicacion de algunos modelos DEA y
resultados

Siguiendo a [5], en la fase 4 se muestra la oldenei
interpretacion de los resultados al aplicar lasnité&s de
andlisis envolvente de datos (DEA) a las composente
principales identificadas a partir del analisis tdaial
aplicado en la fase tres. En la tabla 3 se obserlean
modelos DEA evaluados y en la siguiente figura 1 se
muestra la eficiencia alcanzada con respecto a la
“capacidad docente e investigativa” obtenida pataca
uno de los programas académicos evaluados”.

6 Institucion de Educacion Superior
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Modelo usade para | Modelo usado para
Componente Modelo usado ohservar las restricciones de limiie
" para Ranking | holguras conla  |superior e indérior con
misma orientacion | la misma orientacio
1. Capacidad
Docente e CCR-O SBM-O-C BND-O-C
Investigativa
ek tohe BCC-O SBI.O-¥ BND -O-¥
Desercion
3. Nivel de
desempeiio alio de BCC-O SBM-O-V BND -O-¥
HiResultadnslde BCC.O SBM.OV END -O-¥

Tabla 3. Resumen de los modelos usados para meadir |
eficiencia de los 16 Programas Académicos de Riegem
todas las componentes.

Componente 1 Capacidad Docente e Investigativa
X =1oix|

A 5 c ) 3 G e [nl o+ D] «x [ wm [z

1 |Model Name = DEA-Solver Pro5.0/ CCR(CCR-0) Retums to Scale = Constant (0 =< Sum of Lambda < Infinity)

[ 2 |waorkbook Name = C\Dacuments and 9 :_1\base_componente_1_DEA_R_CCR_O.xls

Score [Rankfi/Score_|Reference set (lambia)

1 1 1 1 1

083870965 | 13 | 119230769 | 15 1,19230769

11 093781447 16 D,12567957

09931457 | 12 | 1,00890151
1 1 1

1 1 1 5 1

1 1 1
0BBE02679 | 16 | 145766003 | 6 018510344 11 349E02 15 013340859 16 0,15574347

072279683 | 14 | 1383616657 | 5 002839734 6 014655394 9 036910395

1 1

057054674 | 16 | 175270479 | 15 058423493

"

12 1

13 1

14 1

15 1 o

1 1 =
I I ’”JA

aphz { Graph1 / Rank )Score { Summar, | 4

1

1

17 13 éotiica 1
18| 14|Tecnologia Industrial 1
19| 16| Tecnologia Mecdnica 1
20 16|Tecnologia Quinica 1
&

W« v wil{ weightedData { weight { Projection

Figura 1. Fragmento de la salida del Modelo CCRxatut -
usando las variables de la componente 1.

En la figura 1 se observan bajo la columna etigizeta
como “Score” que los programas de Administraciéh d
Medio Ambiente, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Mecanica, Licenciatura en
Filosofia, Licenciatura en Pedagogia Infantil, Néth,
Tecnologia Eléctrica, Tecnologia Industrial, Teogdh
Mecanica, Licenciatura en Pedagogia Infantil, Miedic
Tecnologia Eléctrica, Tecnologia Industrial, Teogdh
Mecénica y Tecnologia Quimica se encuentran sigiado
en la frontera de eficiencia, dado que su score de
eficiencia es igual a 1.

Se puede observar en la columna rotulada “Reference
set”, que el programa de Ingenieria Industrial dsado
como referencia 1 vez, Ingenieria Mecéanica fue aisad
como referencia 2 veces, Licenciatura en filosddia
usado como referencia una vez, Licenciatura en
Pedagogia Infantil fue usada como referencia dossve
Tecnologia Mecéanica fue usado como referencia tres
veces y Tecnologia Quimica fue usada como refexenci
dos veces. En este sentido ellas son las quensitee
referencia en las proyecciones para que los otros
programas académicos puedan mejor su eficiencia.

TABLERO DE MANDO
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El Analisis Envolvente de Datos — DEA-, permiteediar
estrategias de mejoramiento para las unidadescisdie

(en nuestro caso programas académicos de la UTP) qu
no hayan alcanzado la frontera de eficiencia yueden
hacer aumentando las salidas, ya que el modelcekon
cual fueron evaluados esti orientado a las salidas

: Mo. | DMU [1/Score
Prograrma Académico = =
[1]9] Data Projection| Difference %

Licencighura en Espafiol y Lileratura 2 8 [1,383517
Hiirrern de estudiantes matriculados en cada
progratna 2007-2 Z1 387 387 0] 0,00%
Thirrero de docentes de planta v Transitorios
equivalente a tie po completo 2007-2 X2 15 1352174 -147826 | -D.26%
Hiirrern horas al serestre de Docencia
2007-2 23 2256 2256 0] 0,00%
Hirrero de horas al seraestre de Investigacion
2007-2 Z4 12195 1219.5 0] 0,00%
Hummero de estudiantes egresados 2007-2 ¥l 5 14,326553] 9,3265526 [ 184,53%
Situacidn actual del progratma (3 Acreditada,
L. Ho aplica ¥ Sin proceso) ¥2 1 1660636 | 0660686 | 66,07%
Hiirvero de Grupos de irvestizgac in
reconocidos por Coleiencias Tipo &, By C
2007 3 45 34587914| 09587914 | 38.35%

Tabla 4. Proyecciones para las variables de la coerge 1
“Capacidad Docente e Investigativa” segin el modeGR-
output

Los resultados establecidos mediante la obtenci&in d
tablero de mandpara las DMUs ineficientes, permitid
trazarles lineamientos para mejorar sus eficiencfas
manera de ejemplo_se encontgue la DMU 8
(Licenciatura en Espafiol y Literatura) para ubieans la
frontera de eficiencia debe (segun el modelo CCR-
Output).En la variable Y1 (Numero de estudiantes
egresados 2007-2) pasar de 5 a 14.326553 estugliante
egresados, es decir le esta faltando 9.32 estadian
egresados. Para la variables Y2 (Situacion actedl d
programa (3.Acreditada, 1. No aplica y Sin procesmo)
debe acreditar el programa como lo indica el valé66

en la proyeccion. La variable Y3 (Numero de Gruges
investigacion reconocidos por Colciencias TipdA;, C

en el periodo 2007) debe aumentar de 2.5 a 3.49879
grupos de Investigacion.

En las siguientes figuras 2, 3 y 4 se muestraitieatia
alcanzada por cada uno de los programas académicos
evaluados con respecto a las componentes 2 (“prates
desercion”), 3 (“Nivel de desempefio alto de
estudiantes”) y 4 (Resultados de Investigacién”).

Componente 2 Proceso de Desercién

121 Dase_LompOnEnte. 2 DEA_R_BLL U3

aAle c D E F G Ho 1 K[

2 |Model Name = DEA-Solver Frof.0f ECC(BCC-0) Retus to Scale = Variable (Sum of Lambda = 1)
Waorkbook Name = C:\Documents and Satting . Z\base_Camponente_2_C

No.Jowu]| Programa Academico_|Seore Ran{1/Score

| 4 dministracion del Medio

1| Ambiente 1 1 1 5 1

Cienciss delDeparte y1x

N

Referance set (lambia)

1 1 1 015625 5 084375

09812894 | 15 | 101906737
1

1
1
1

1
1 1
1 1
1 1
1 1

o |ulololelw v |s

4
5
4
5
5
7
099459237 | 14 | 100543703 [ 5 0,17488 7 045699553 9 036812447
1] 9 1 1 1 9 1 g
14/ 10| 4
4
2
4
3
5
5

099727201 [ 12 | 100273648 043014288 7 01193015 9 045055563

Licen
15| 11 11 mfanit
16 12| 12|Medicina T
17| 13| 13(Tecnologia Eléctrica 1 1

18| 14| 14]Tecnologia Indusisial 099645824 | 13 | 1 00355435
19 [ 15[ 15|Tecnalogia Mecanica EE I

7E‘ 15[ Tecnologis Quiniza 1 1

087239274 16 | 102839106
1 1

8226-02 5 052649789 7 039131042
1

02173913 16 07826087

02543563 7 072661412 9 002013067

€ I et { Graphe { Proction { Graphi  Rark . Proiection (21 )icors | oIf
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Figura 2. Fragmento de la salida del Modelo BCGaut -
Pantalla Score- usando las variables de la conmpen2
“Proceso de Desercién”

En la figura 2 se observan bajo la columna etigizeta
como “Score” que los programas de Administraciéh d
Medio Ambiente, Ciencias del Deporte y la Recreacio
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Industrial, Ingefa
Mecénica, Licenciatura en Artes Visuales, Licenoit
en Filosofia, Medicina, Tecnologia Eléctrica, Tdogéa
Mecénica y Tecnologia Quimica se encuentran sigiado
en la frontera de eficiencia, dado que su score de
eficiencia es igual a 1.

TABLERO DE MANDO

Progeaea Aeadéico No. | EMU | 1550re. —
U2 | Data Ergjection | Difference | 5

Ingenieria Mecdnica [ 6|1
Hiirmern horas al semestre de Diacencia 2007-2 X1 3632 3616 | 15,90000006 | 0,445,
Proredio integral general de Motas 2007-2 ¥1 3 353 0,53 | 17,67%
Froporien de estudiantes que no sbandonan |
universidad (Desercidn) 2007-2 Y2 0,893061708 | 0935236004 413E-02| 462%
Froporcin de_estudiamtes que no pasana
semestre de transicidn 2007-2 Y3 0873400427 | 0,994511526 210E-02) 2.16%
Situacion actual del programa (3 Acrediads, 1
Ho aplica ¥ Sin procesa) Y4 3 3 0f 000%

Tabla 5. Proyecciones para las variables de la ocoerge 2
“proceso de desercion” segun el modelo BCC-output.

A manera de ejemplo_se encontgue la DMU 6
(Ingenieria Mecénica) para ubicarse en la frontiga
eficiencia debe (segin el modelo BCC- Output): &n |
variable Y1 (Promedio integral de notas 2007-2)apas
de 3 a 3.53, es decir le esta faltando 0.53 dm¢aim®
integral de notas. Para la variables Y2 (Proporaén
estudiantes que no abandonan la universidad (Eésgr
2007-2) pasar de 0,893961708 a 0,935236004, esldeci
esta faltando 4,13E-02 de proporcion de estudiajies
no abandonan la universidad. La variable Y3
(Proporcion de estudiantes que no pasan a senugstre
transicion 2007-2) pasar de 0,973490427 a 0,994%115
es decir le esta faltando 2,10E-02 proporcion de
estudiantes que no pasan a semestre de transidén y
variable Y4 (Situacién actual del programa
(3.Acreditada, 1. No aplica y Sin proceso) que est8
quedo proyectado al mismo valor de 3.

Componente 3 Nivel de desempefio alto de
estudiantes”
ase. \_3_DEA_R_BCC_O.xls =lalx|
B c D E F 6 | H 1] k[ C [
L]
2 |Model Name = DEA-Solver Pro5.0/ BCC(BCC-0) Returns to Scale = Variable (Sum of Lambda = 1)
[ 3 |Warkbook Name = C:\ProModelpragramas_eners\componente_3\base_compon_3 DEA_R_BCC_O.xls
4 No. DMU [Programas Académicos Score Rank |1/Score Reference set (lambda)
| A dministracion del Medio
5 1 1| A mbiente 1 1 1 1 1
[Cienciss del Deporte y1a
6 2 [Recreacién 1 1 1 5 06361202 13 0,11527226 16 024860754
[Ingeniesia de Sistemas y
7 3] aciés 0818503 16 | 1,22173367 5 048869347 9 051130653,
8 4 1 1 1 5 04665657 13 053333333
9 5| 1 1 1 5 1
10 6| 1 1 1 5 048080808 13 051919192
i 7] 083305707 | 15 | 119924614 5 014557698 9 07601097 14 009297205
2 o ogeatases| 12 | 1010977 5 9MEM 9 004 14 QEIE4ETE2
13 9| 1 1 1 9. 1
1 10 086077687 | 14 | 1.14871751 5 7A9EQ 8 0851412
15 11| 1y Hioenciatuse en Pedagogis lafuntd | geagongs | 13 | 114950719 5 045981087 9 054018913
1 12]12|Mediins I T 2 1
7 13]_13[T eonologia Eléctica 1 1 1 13 1
18 14| 14|Tecnologia Industrial 1 1 1 14/ 1
19 15 15|T: dnica 1 1 1 5 7 68E-02 13 092323232 |
1 1 1 16 1 =
Surmmar; L« | LIJ_J
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Figura 3. Fragmento de la salida del Modelo BCGaut -
Pantalla Score- usando las variables de la cormper3“Nivel
de desempefio alto de estudiantes”

En la figura 3 se observan bajo la columna etigizeta
como “Score” que los programas de Administraciéh d
Medio Ambiente, Ciencias del Deporte y la Recreacio
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Industrial, Ingefa
Mecanica, Licenciatura en Filosofia, Medicina,
Tecnologia Eléctrica, Tecnologia Industrial, Teogh
Mecanica y Tecnologia Quimica se encuentran ssiad
en la frontera de eficiencia, dado que su score de
eficiencia es igual a 1.

El siguiente es un fragmento del tablero de pragees
para los programas ineficientes con respecto a la
componente 3Nivel de desemperio alto de estudiantes”

TABLERO DE MANDO

Ho.| BMU | 1Sgms.

Prograrma Académico 0 | Data Projectiz Diffirance LY
Ciencias del Deporie y 1a Becreacion 2 2|1

Hiimero de docentes catedrdticos equivalentes &

tierapo corpleto 2007-2 1 4,34 4,34 0] 0,00%
Niumero de estudiandes matneulados encada

programa 2007-2 X2 |78 578 0| 0,00%
Nirero de estudiantes graduados con promedio

Integpal ubicados en el nivel superior == 43 ¥lo|[0 3,180600997 | 3,150600997 | 999 00,

Situarién actual del programa (3. Acreditada, 1.

Ho aplica v Sin proceso) T2 3 3 0| 0,00%
Promedio integral general de Notas 2007.2 Y3 [317 | 3235257362 6,53E-02( 2,06%
Hiitnero de estudiavdes hecados Tlatricula Total

(Mlatricula de Honor) 2007-1 Y4 |28 1932504343 | 1652504843 | 500,21%

Tabla 6. Proyecciones para las variables de la ooemge 3
“Nivel de desempefio alto de estudianteggun el modelo
BCC-output.

En la variable Y1 (Nimero de estudiantes graduados
promedio Integral ubicados en el nivel superior4;3)
pasar de 0 a 3,180600997, es decir le esta daltan
3,180600997de estudiantes graduados con promedio
integral ubicados en el nivel superior >=4.3. Phlra
variables Y2 (Situacién actual del programa
(3.Acreditada, 1. No aplica y Sin proceso) que ests8
quedo proyectado al mismo valor de 3.

Componente 4 Resultados de Investigacion”

i
[ale] i [ o TeleT e [ul v[ 5 [« FET
Al I
| 2 |Model Name = DEA-Solver Pro5.0/ BCC(BCC-0) Retuns to Seale = Variable (Sum of Lambda = 1)
3 |[Workbook Mame = C:\ProModehprogramas_eneroicomponente_4_y Sibase_lnves_DEA_1_R_BCC_O.xls
4 [No. [DMU]  Programa scadémico |Score Rank [1/Scare | Reference set (ambda)
A dministeacion del Medcho
5| | 1|Ambiente 1 1] 1 1
Ciensias del Depotte ¥ 1a
6| 2| 2|Recracion 1 1] 1 3 1
Ingenieria de Sistemas y
7| 3| 3|computacisn 041886867 | 11 | 24 13 1
8| 4] | mgeniedaElictica 1 [ 1 1
9| 5| 5|mgenicralndusiial 1 1 5 1
10| 6| B|mgenissiaMerinics 1 [ 1 1
11| 7| 7|Licencistura en Ades Visusles | 0,33333333| 12 | 3 404097 13 055418 1B 3G1E02
Licenciatura en Espaioly
12| 8| 8|Literstura o3| 12 | 3 4 1
13| 9] 9|Licencistura enFilosofi 1 [ El 1
14 10| 10|Licenciatura enMisica 0333B] 12 | 3 15 1
Licenciatura en Fedagogia
15 11| 11|mfemt osssmm| 12 | 3 1 1
|16 12] 12[Medicina 1 [ 4 1
17| 13| 13|Teonologia Eléctiica 1 [ 3 1
18] 14| 14|Tecnologia lndustrial 05EEn| 2 | 3 4 05 13 05
19| 15| 15|Tecnslogia Mecdnica 1 1 1 13 1 o
20| 16| 1B|Tecnologia Quinica 1 11 404026 130597403 &
4 4 W Projection (ne efidentes) )Score {RT5 £ Slack Weight { Prajection £ | 4| ] ’,Id

Figura 4 . Fragmento de la salida del Modelo BCatu -
Pantalla Score- usando las variables de la conmpede
“Resultados de Investigacion”
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En la figura 4 se observan bajo la columna etiglgeta
como “Score” que los programas de Administraciéh d
Medio Ambiente, Ciencias del Deporte y la Recreacio
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Industrial, Ingefa
Mecanica, Licenciatura en Filosofia, Medicina,
Tecnologia Eléctrica, Tecnologia Mecénica y Teagialo
Quimica se encuentran situados en la frontera de
eficiencia, dado que su score de eficiencia eal gu.

El siguiente es un fragmento del tablero de pragees

para los programas ineficientes con respecto a la
componente 4 “Resultados de investigacion”.

TABLERO DE MANDO

Frograma Academeia L Ii‘gU .

Tecnologia Mecini 13 15[1
Mirnero de Docentes de planta con doctorado

2007-2 21 ] 0 ]
Mirero de docentes catedriticns

0,00%

equivalentes a tierapo completo 20072 X2 1,34 0,96 0,38 [ -28,36%
Situacidn actual del prograra (3.4 creditada,
1. Mo aplica v Sin procesa) ¥l 3 3 0] 0,00%

Hireero de libros de irvestizacidn publicados
2007-2 2 0 2 2|999,90%,
Hirero de reportes de irvestigacion del
docente publicadns por Ja JES 2007-2 ¥3 10 12

%)

20,00%

Tabla 7. Proyecciones para las variables de la ooerge 4
“Resultados de investigacion” segun el modelo BGat.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se determindé una metodologia para medir la calidad
eficiencia de los programas académicos de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira aplicando asalis
envolvente de datos y analisis factorial. Metod@dogi
estructurable a otras instituciones académicasrgs ot
periodos académicos.

Se determiné un sistema de variables que integré de
manera coherente los lineamientos del plan esicatég
con las caracteristicas de calidad definidas p@oekejo
Nacional de Acreditacion. Este sistema de varg@able
permite evaluar los diferentes aspectos del desemge

un programa académico.

Se realiz6 un analisis factorial que permitié deiear 4
factores principales asociados con diferentes &xpee

la calidad de los programas académicos, tales como:
Capacidad docente e investigativa, Proceso deaiéser
Nivel de desempefio alto de estudiantes, Resultddos
investigacion.

4. TRABAJOS FUTUROS

Dado que esta investigacién presenta un primer anarc
metodolégico coherente con el direccionamiento
estratégico de la universidad y con las caracieatste
calidad académica definidas por el Consejo Nacideal
Acreditacion (CNA) para evaluar los programas

i&ttia et Technica Afio XV, No 42, Agosto de 2009ivdrsidad Tecnol6gica de Pereira.

académicos de la UTP se recomienda como trabajmfut
continuar con su aplicacion en el contexto de los
indicadores ya completamente definidos por cadaames
tematica del plan de desarrollo (PDI 2007-2019).

Se recomienda como trabajo futuro aplicar el marco
metodoldgico de esta investigacion y los modelds de
andlisis envolvente en diferentes periodos acadi&smic
para introducir de esta manera elementos dinamicos
dentro de la evaluacién de cada programa.

Se recomienda como trabajo futuro aplicar Data
Envelopment Analisis en los diferentes programas
académicos de pregrado de Ingenieria Industrial,
acreditados por el Consejo Nacional de Acreditacion
“CNA” en el Pais, utilizando el enfoque metodabag

de esta investigacion.
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