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MODELO DE CALIDAD DE SOFTWARE

Model of software quality
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The software development companiesin our country are mostly micro and small

enterprises, and for such companies is an international certification called

Mark-It.
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1. INTRODUCCION software, para las micros y pequefias empresas de
software, existe el modelo de calidad It-Mark [gLe

El caracter de sin-fronteras de la industria déivsoe ha permita a las MiPymes de software obtener un rdeel

despertado el interés de paises latinoamericanos y competitividad acorde con su capacidad de centifice
europeos por impulsar programas de apoyo para el disminucién de costos y cumplir con los requerirtisn
mejoramiento de la calidad para MiPymes en la im@dus de los clientes.

del software, tales como los programas Mejora del

software brasilefio -MPS Br, COMPETISOFT, el Si se entiende la competitividad de una region ctano

programa para el desarrollo de la industria detwsot capacidad de producir bienes y servicios que campit
en México -PROSOFT, los estudios de la Asociacion  exitosamente en mercados globalizados, generen
Espafola para la Calidad -AEC, y las investigassotel crecimiento sostenido en el largo plazo y contrédruge
European Software Institute — ESI. esa manera a mejorar los ingresos y la calidadddede

sus habitantes, es posible deducir que esta définge
En Colombia se creé con apoyo de Colciencias, reh $e encuentra ligada a multiples factores que condaciosl

Proexport, la Red Colombiana de Calidad del So#war desempefio de las actividades productivas, como la
(RCCS), que denotan el animo de adoptar unas normas infraestructura, los recursos humanos, la ciencila y
que garanticen la internacionalizacién del secter d tecnologia, las instituciones publicas y privadas,
software, el fortalecimiento de la productividadey enriquecimiento del entorno ecolégico existenteely
posicionamiento en el mercado interno. [1] establecimiento de procesos de aseguramiento idedal

de productos. La industria del software esta careente
El modelo de calidad adoptado por RCCS, es el model relacionada con la globalizacién, proporcionandtasa
CMMI, que esta dirigido a las grandes empresas de empresas herramientas para dar cuenta a los desafio
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la internacionalizacion de la economia, tales cdao
innovacion, el control logistico, la transformacion
productiva, la posibilidad de comunicarse rapidamen
con todo el mundo, la necesidad de asegurar ldachtie
productos, entre otros.

2. NECESIDAD DE UN CERTIFICADO DE
CALIDAD

El software en Colombia es desarrollado por empresa

su mayoria micros y pequefias, que no cuentan con
procesos de industrializacion y tareas definidaguede
decir que es un desarrollo artesanal, por ende las
debilidades que esto representa ponen en peligro la
competitividad de estas empresas. Las debilidades m
fuertes podrian enumerarse en:

¢ Muy dependiente de la mano de obra

e Altos costos, por los argos plazos de entrega

e Calidad insuficiente

¢ Procesos escasamente repetibles

e Modelos de gestibn organizacional
desarrollados.

e Estructura reducida y carencias de personal
cualificado en gestion empresarial.

apenas

Para superar estas debilidades un certificadolitiadaes
el apropiado ya que obliga a mejorar los procegoa®
empresas.

El Standish Group, Chaos Report [6] estima que la
dificultad de gestionar el proceso de desarrollo de
software conlleva a:

e EI 15% de todo el esfuerzo de desarrollo de soéwar
se desperdicia debido a la cancelaciéon de proyectos
(a nivel mundial)

e ElI 50% de los proyectos de gran dimension
sobrepasa el presupuesto o se retrasa en su @azo d
entrega

* La mayoria de los proyectos de pequefia dimension
sobrepasan su presupuesto y sufren el retraso de un
20% en los plazos de entrega

¢ La cantidad de trabajo en productos de software se
duplica cada dos affos

e El 75% de los sistemas de gran dimensién tienen
problemas de funcionamiento

Con el objetivo de lograr mejoras en el desarrdio
software y en sus procesos a nivel mundial se han
desarrollado modelos de calidad que les permitéas a
empresas certificarse y obtener mejores resultadss
productos y en su gestion administrativa y geréncia

El modelo internacional mas difundido es el Moddéo
Capacidad y Madurez para el Software (Capability

! ITEA 2 Blue Book
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Maturity Model Integration - CMMI) que proporciona
una orientacion sobre el modo de hacerse contrébgle
procesos de planificaciéon, desarrollo, pruebas, y
mantenimiento de software, a la vez que se loga un
evolucion hacia la cultura de la ingenieria y urgjama
continua, pero como se menciond anteriormente este
modelo no es aplicable para las micro y pequefias
empresas, por lo tanto el modelo CMMI lo tomé el ES
como nlcleo para el desarrollo del modelo IT-MARK,
cual puede ser aplicado a MiPymes de desarrollo de
software.

El SEI (Software Engineering Institute, University
Carnegie Mellon) desarrollador del modelo CMMI,
revela los resultados obtenidos en un grupo de esapr
que se certificaron en el mod&lo

PerformanceCategory | Median (’j\l:t?tl:)’irir?tfs Low | High
Cost (lower) 38% 14 4.5% | 87%
Schedule (shorter) 50% 14 20% | 90%
Productivity (better) 50% 13 11% | 376%
Quality (better) 50% 16 29% | 94%
Customer 14% 5 10% | 55%
Return on Investment 31 8 2:1 13:1

Tabla 1. Resultados de implementacion del modelo QMI .
Fuente: http://www.sei.cmu.edu/cmmi/results.html

3. MODELOS DE CALIDAD

Actualmente se han desarrollado modelos para kdges
de los procesos de software a nivel mundial cdmele
mejorar la productividad y la calidad. Uno de los
modelos mas difundidos es Modelo de Capacidad y
Madurez Integrado (Capability Maturity Model
Integration - CMMI) [3]. Este proporciona una
orientacion sobre el modo de realizar gestién a los
procesos se clasifican en cuatro categorias ingenie
gestion de proyectos, gestion de procesos y sqpotte
vez que se logra una evolucién hacia la culturdade
ingenieria y una mejora continua.

Los modelos de calidad como CMMI for Development
v1.2 [4] o ISO/IEC 15504:2003 se implementan en
empresas con departamentos de desarrollo a partisd

20 personas Yy requieren una gran cantidad de
herramientas, de las cuales muchas de ellas tianen
costo elevado y el retorno de inversion se obtiane
medio-largo plazo; por lo tanto, para las MiPymes d
software de nuestro pais no es viable adoptar estos
modelos. El ESI desarrollé un modelo de calidacttas

en procesos disefiado especialmente para las MiPymes

2 http://www.sei.cmu.edu/cmmi/results.html
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llamado It-Mark y este es viable de ser adoptadolgm
empresas colombianas.

Las MiPymes en general necesitan mejorar sus meces
de produccion, pero también otros procesos dedgesti
que los modelos de uso mas habitual no tratannnaad

la cual It-Mark evalla y acredita la calidad depgmes

en tres grandes &reas: una relacionada con ladgesti
general de la empresa (estratégica, comerciahdiaen,

de marketing), otra sobre la seguridad de la indmiom

y la tercera y mas especifica, vinculada a la nexde
los procesos de software. [5]

En los temas relativos a gestion se toma comoearede&

el modelo 10-Squared que ha demostrado su potesrcial

la evaluacion de solicitudes de financiacion a tehpi
riesgo. Desde el punto de vista de la seguridad ser
empleado el estandar ISO 17799, en tanto que en los
procesos de desarrollo de software se incorpora una
version simplificada de CMMI, estandar mundialmente
reconocido en el mundo del software.

A diferencia del modelo CMMI, que establece cinco
niveles de madurez en los procesos de desarrollo de
software, It-Mark distingue tres categorias (Elite,
Premium e It-mark), en funcion de la madurez
demostrada en los procesos de cada PYME. El servici
define también acciones de mejora, y busca poner en
marcha en las PYME un proceso de mejora continua
totalmente compatible con el modelo CMMI. La
acreditacién tiene una vigencia de dos afios, addin
controlar el mantenimiento del nivel acreditado pada
empresa. Al mismo tiempo, el ESI gestiona una web
especifica que muestra al mercado y, en genetatjas

las partes interesadas cuales son las empresadipose

de la marca It-Mark.

Las empresas de desarrollo de software de larramé
han logrado aun un nivel éptimo de productividadley
calidad en sus procesos y productos (con excem)ione
por ende las ventajas de adoptar un modelo deadalid
donde se pueden tener buenas métricas para coglocer
tiempo de desarrollo, sus costos, y tener una qriedi

de la complejidad del software, asi como buenas
practicas de reutilizacion de cddigo, les permitira
minimizar sus debilidades y tener un plan de
mejoramiento continuo, igualmente contar con un
certificado internacional como respaldo de la ealid

4. MODELO IT-MARK

Es una metodologia desarrollada por el ESI, esirlep
modelo de calidad internacional disefiado en pdaticu
para las micro y pequefias empresas, es un modelo
escalable y tiene por objetivo brindar un sellccdkdad

para las micro y pequefias empresas de tecnologiks d
informacion, que acredita su madurez y capacidad.
También tiene como objetivo mejorar la efectividad

organizacional y el éxito en el mercado mediante la
mejora de sus procesos.

El esquema IT-Mark distingue tres niveles posibles,
progresivamente mas exigentes, en funcién de Ila
Madurez demostrada en los procesos de cada PYME.
Entre ellos esta It-Mark, IT-Mark Premium, It-Makekite

« |.T. Mark acredita a una empresa que es consciente
de los problemas relacionados con la gestién tacnic
de seguridad y del negocio, y que los mantiene
habitualmente bajo control. Para ello se admite que
algunas de las areas de proceso puedan no estar
suficientemente elaboradas, trabajandose en el caso
particular de los Procesos Técnicos sobre CMMI
Nivel 2 y por medio de evaluaciones rapidas
orientadas fundamentalmente a la identificacién de
debilidades (de Clase C).

e LT. Mark Premium acredita a una empresa que ha
conseguido una Buena Madurez en sus procesos de
trabajo técnico, seguridad y del negocio. En es$e ¢
los niveles necesarios son considerablemente
superiores a los descritos anteriormente, exigEgsado
que todos los procesos evaluados desde los tres
puntos de vista estan razonablemente desarrollados.
Por ejemplo, en el caso de CMMI se utiliza una
evaluacion bastante detallada de Clase B sobre
CMMI Nivel 2, que una vez superada nos facilita una
confianza grande de poder superar con un trabajo
relativamente escaso la Evaluacion Oficial CMMI de
Clase A. [7]

e I.T. Mark Elite acredita a una empresa que ha
conseguido un nivel Superior en la Definicién e
Institucionalizacibn de sus procesos de trabajo
técnico, de seguridad y de negocio, por lo que se
confia en que la calidad de sus productos sea buena
debido a la madurez de sus procesos y a la mejora
continua.

En el caso de Elite, los niveles de exigencia son
proporcionalmente superiores, y en caso de CMMI se
trabaja sobre el Nivel 3.

I.T.Mark esta disefiado de forma que define un camé
mejora continua incluso para micro empresas, [&] egl
totalmente compatible y alineado con el modelo CMMI

y que ayuda a las empresas en su permanente béasqued
de competitividad en el mercado. [9]
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Figura 1. Niveles It-Mark
Fuente: Resumen modelo It-Mark.http://www.esi.es

5. RESULTADOS Y BEBEFICIOS CON IT-MARK
En cuanto a los resultados y oportunidades de mejor

« El servicio It-Mark se completa con la explicatide
los resultados preliminares a la organizacion aéct

v" Puntos fuertes y puntos débiles de los procesos
de la organizacién, de acuerdo con la buena
préactica y los diferentes modelos descritos.

v' Certificado provisional, en caso en que la
evaluacion resultara exitosa.

e Los puntos débiles constituyen la base para la
elaboracién del plan de mejora, que la empresaréebe
desarrollar de acuerdo con sus objetivos estratggicsu
proceso de mejora continua.

e Tras la evaluacion, y con el fin de resolver figeno-
conformidades detectadas, se abre un periodo ee: tr
meses para las acciones de mejora requeridas
(verificacién de cambios, asi como consecuenciasude
implementacién). Si este periodo no se cumplienany

vez realizados los cambios, se llevaria a cabonueraa
evaluacion para poder reconocer el nivel alcanpadda
organizacién, y progresivamente mas exigentes, en
funcion de la madurez demostrada en los procesos de
cada PYME. [10]

Beneficios de aplicar IT Mark

v Mejorar el desempefio del negocio (desde el punto
de vista técnico y administrativo)

v' Ganar reconocimiento en el mercado en cuanto a
capacidades de TI

v’ Lograr un diferenciador de mercado por medio de
un sello de excelencia
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v Visibilidad al interior de sus propias capacidades
desarrollo de TI, identificando fortalezas vy
debilidades, asi como oportunidades de mejora.

v/ Ruta de mejora a través de los grados sucesivos de
madurez y su compatibilidad y complementariedad
con otros modelos existentes.

v/ Econdmico, rapido y rentable.

v/ El programa incluye valoraciones en gestion del
negocio y en seguridad informatica, ignoradas por
otros modelos, por encima de los procesos de
Software y Sistemas.

v’ Basado en modelos reconocidos mundialmente y

sélidas  metodologias  probadas, repetibles,
confiables y Gtiles para compararse
competitivamente.

v" Un buen mecanismo para avanzar luego hacia una
valoracion integral de CMMI®.

6. CONCLUSIONES

Actualmente, una de las empresas mas lucrativas del
mundo es una de software, situacién no pensable hac
unos 40 afios, cuando las empresas que integraban es
listas eran otras muy aparte de este sector. En es
sentido, el desarrollo de software constituye wiosede
cardinal importancia mundial, se encuentra en etroe

de todas las grandes transformaciones; sobre fose s
considera que los grandes temas del momento, como |
son la economia digitalla evoluciéon de las empresas y
la administracion del conocimiento, se resuelven co
software.

La industria del software se interpone en todos los
procesos que habilitan a la que se le considera una
industria clara o blanda que no contamina y quergen
fuentes de trabajo generalmente bien remuneragas o

lo menos es la creencia. Actualmente hay movirogent
hacia otros mercados fuera de los nacionales. @dom
podria ser uno de los intérpretes de la nueva et@no
digital, mediante acciones coordinadas, si se diglasel
concepto de calidad de software para convertirse en
exportador de este servicio. Para desarrollar softw
competitivo en el &mbito internacional se requiestar
conectado a los sistemas de certificacion, estguaoinoy

es considerada una industria pobremente madura que
desde algunos puntos de vista se parece a “urcaaide
mas que a una industrigl’l]

3 http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n20/2@itierr.html
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Para estos problemas esta muy claro que la megol@sd
procesos es una solucién que se ha demostradygda a
muy significativamente a la calidad y competitiddde

la empresa que la lleva a cabo, se pretende estable
posibilidades que se tiene para las PYME's coNl#rk.

Una vez implementado un modelo calidad, para este
caso el modelo It-Mark se espera:

1. Recursos humanos preparados y capacitados gara |
ejecucion de las actividades definidas en el sitdenla
calidad.

2. Un sistema de la calidad documentado, conforone c

los requisitos del modelo IT-Mark, para actividades
relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de
servicios de Tecnologias de la Informacion.

3. Un sistema de la calidad implantado (el alcatedéa
implantacién serd establecido en la planificacid@l d
proyecto especifico de cada organizacion).

4. Un reconocimiento (Certificado) de la Madurez
alcanzada en sus procesos y por tanto, confianea po
parte de sus clientes en la calidad de los produdgoa
organizacion.

5. Como consecuencia de todo lo anterior, unosegosc
de trabajo mas disciplinados y maduros que lesifgm
trabajar con mas eficacia y por tanto ser mas
competitivos en el mercado.

El desarrollo de software debe ser contemplado aamo
proceso de negocio que tiene que ser gestionado, se
eficiente y ser predecible. [12]
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