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LAS TECNICAS FORENSES Y LA AUDITORIA

The techniques forensics and audit
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1. INTRODUCCION

La sociedad de la informacién en que estamos \dagn
ayuda y afecta a muchas personas. Las Tecnoldgias
Informacion y de las Comunicaciones (TIC) han
transformado esencialmente las condiciones deyvitia
labor, lo que ha hecho que los trabajadores nosnsde
preocupen y exijan respuestas a las cuestiones
relacionadas con sus empleos, proteccion sociasy |
formas de vida y de trabajo, de ahi el compromiso
inevitable de los jefaturas de cambiar y mejorarctasas.

Para que las mejoras sean consideradas positivas y
valiosas, la calidad de vida debe entenderse camo u
forma de vida y no como una novedad. La constbucci

de una cultura laboral dentro de las instituciatelse ser

el primer paso para desarrollar una estructuraadjue
permita construir pilares de progreso, eficiencia y
productividad. Ya no es hora de intentos sino @#&aes

Fecha de Recepcion: 17 de junio de 2010
Fecha de Aceptacion: 13 de Agosto de 2010

concretas, decisiones acertadas, politicas de$inigla
resultados palpables.

Esta publicacion pretende orientar el paradigma de
Auditoria Forense (AF), sus caracteristicas y su
importancia como modelo de control y de investigaci
de empresa privada o gubernamental, con el fitermier
una nueva herramienta que ayude a detectar y d¢iomba
los delitos cometidos por parte de empleados desias

0 patrocinadores externos.

La AF, es una alternativa para combatir la cormpci
porque aprueba que un experto emita conceptos u
opiniones de valor técnico, que le permiten a las
empresas 0 gobierno actuar con mayor certeza,
contribuyendo a cerrar las puertas a los multifrlasdes

y especialmente en lo relativo a la vigilanciaagéstion
fiscal.

2 LA AUDITORIA FORENSE
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El término forense originariamente se asocia con la
medicina legal y con quienes la practican, inclesiz
mayoria de las personas identifican este vocablo co
necropsia y autopsia (examen y diseccion de urveada
para determinar las causas de su muerte).

Observando su taxonomia, el término forense
corresponde al latiforensis que significa publico y su
origen del latiforumque representa el foro, plaza
publica donde se trataban las asambleas publidas y
juicios; por extension, sitio en que los tribunataen
termino asociado a la Auditofia y determinan las
causas; por lo tanto, lo forense se vincula coreliativo

al derecho y la aplicacion de la ley, en la medidajue

se busca que un profesional idéneo asista al jmez e
asuntos legales que le competan y para ello aporte
pruebas de caracter publico para presentar enel da

la actualidad, la corte.

La AF es un tipo de auditoria, que se usa en umn icss,
en el cual se ha presentado una considerable perdid
financiera y se buscan las causas o causantes. [1]

Entre los compromisos de la AF se tienen:

)

Analisis Cuantificacién de perdidg

Investigaciones Recoleccién de evidencla

Mediacion, Arbitramento Testimonio  como in
testigo experto

Cuando un auditor forense hace parte de una
investigacién, debe utilizar toda la experiencia gaya
adquirido en las ciencias contables. “Los ingestores
financieros “detectives privados” en el mundo ds lo
negocios son los auditores forenses”. [2]

2.1 El auditor Forense

Entre las capacidades, conocimientos y/o habilslade
debe tener un auditor forense esta una fuerte tase
conocimientos  contables, también unos solidos
conocimientos de auditoria, podemos nombrar una
valoracion de riesgos y de control, y es muy ingue
que entienda el ambito legal sobre el cual delmjaa
como litigante.

LEGAL - LITIGACIQ UDITORIA

COMUNICACION IMINOLOGIA

NTABL
DETECTIVE FINANCIERO
Figura 1. Conocimientos y Habilidades del Auditordnse

' Segun el Ing. Ciro Duran la acepcion "Auditar pem de la antigua
practica de registrar el cargamento de un barcoedida que la
tripulacion nombraba los diferentes articulos ycargidades".
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“Generalmente se requieren de los siguientes #&bsbu
para un auditor forense:

¢ Una mentalidad investigadora;

e Una comprension de motivacion;

e Habilidades de comunicacion, persuasion y una
habilidad de comunicar en las condiciones de
ley;

* Habilidades de mediacién y negociacion;

« Habilidades analiticas;

e Creatividad para poder adaptarse a las nuevas
situaciones?

Los campos del auditor son especializados, y ative
se tiené

¢ La cuantificacion de pérdida financiera.

« Disputas entre accionistas o compafieros

¢ Incumplimientos de contratos

« Demandas de lesiones Personales

* lIrregularidades e infracciones

« Demandas de Seguros

« Disputas Matrimoniales, las separaciones, los
divorcios, Herencias, entre otros.

En cualquier caso aportando las pruebas necegmias
ser utilizadas en los tribunales de cada caso

Investigacion financiera: Determinando los méviles, los
culpables y aportando las pruebas para el juzgaonden
los involucrados en: Fraude, Falsificacion, Lavatdo
Dinero, Otros actos ilegales

La practica profesional: Investigando y determinando
por ejemplo: Negligencia Profesional relacionada co
Auditoria, Contabilidad, Etica.

2.3 Segun Miguel Antonio Cano, René Mauricio
Castro [3]

Se presenta una explicacion sobre la AF realizada p
estos contadores publicos:

“La auditoria forense no solo esté limitada a leshos

de corrupcién administrativa, también el profesiona
forense es llamado a participar en actividades
relacionadas con investigaciones sobre: Contrageesi
fiscales, corporativay fraudes”.

Cada dia se descubren otros campos en los que puede
actuar la AF, pero esto también depende de Ila
administracion de las empresas, de la determinaitgbn
costo/beneficio para la realizacion de una AF.

2 Rodriguez Castro, Braulio. La auditoria forense.
www.actualicese.com/editorial/2003/0374.doc. Pag. 2
3 Rodriguez Castro, Braulio. La auditoria forense.
www.actualicese.com/editorial/2003/0374.dBég. 2.
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2.4 AF, segun el Dr. CPA. Jorge Badillo A., MBA.

La auditoria financiera es la mas tradicional, rehmada

y difundida de todas las auditorias, es por esodguella
nacié la profesion de auditor, ademas de esto, es
legalmente obligatoria para muchas empresas. [2]

Si se encuentran fraudes un auditor debe encomiar
prejuicios causan estos sobre los resultados enadmst
en los estados financieros. El auditor debe prasanibs

organismos de control involucrados cualquier irteste

fraude, o hecho fraudulento.

Al detectar fraudes un auditor financiero no praiaa
mas alld de evidenciar y determinar su incidennidoe
saldos auditados. Profundizar en la deteccion vy
prevencion y deteccién del fraude financiero esratel
auditor forense.

En cuanto al auditor interno al realizar sus labale
aseguramiento o de consulta puede encontrar prechésa
fraude financiero, este auditor debe tener sufieen
conocimientos para identificar indicadores de fegud
pero no se espera que tenga los mismos conocirsidato
una persona que esta preparada para detectarstigave
fraude.

Mientras mayor riesgo de fraude tenga una orgaidiaac
mas necesario es que alguno de los auditores astera
un auditor forense.

2.4..1 Definicion de auditoria forense

La AF, es la auditoria que se enfoca en la predengi
deteccion del fraude financiero, y generalmente los
resultados de la AF son utilizados por la justiceaa
analizar, detectar y castigar delitos.

Miguel Cano y Danilo Lugo en su libro “Auditoria
Forense en la Investigacién Criminal del Lavado de
Dinero y Activos” presentan la siguiente definicion

“(...) se define inicialmente a la auditoria foreromo
una auditoria especializada en descubrir, divulgar
atestar sobre fraudes y delitos en el desarrolldade
funciones publicas y privadas, (...).

Alberto Mantilla en su obra “Auditoria 2005” menni
lo siguiente:“La Auditoria Financiera Forense es
relativamente nueva pero cada vez mas importante.

En sus inicios, la AF, surge con los intentos petedtar
y corregir el fraude en los estados financieros.

Pablo Fudim define a la auditoria forense de laisige
manera:“La AF es la rama de la auditoria que sentaia
participar en la investigacion de ilicitos.
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La AF procede dentro del contexto de un conflietal 0

de una accion legal con una pérdida financiera
significativa, donde el auditor forense ofrece sus
servicios basados en la aplicacion del conocimiento
relacionado con los dominios de lo contable (como
informacién financiera, contabilidad, finanzas, itaria

y control) y del conocimiento relacionado con
Investigaciéon financiera, cuantificacion de pérdida
ciertos aspectos de ley.

Un compromiso de AF involucra por o menos: anglisi
cuantificacion de pérdidas, investigaciones, rexwidm
de evidencia, mediacion, arbitramento y testimaoimo
un testigo experto.

Cuando se actla en calidad de auditores forensgode
de una investigacion, se pone en practica toda la
experiencia en contabilidad, auditoria e invesiiyac
como también la capacidad del auditor para trairsmit
informacion financiera en forma clara y concisaeam
tribunal.

2.5 Tipos de fraude financiero

El fraude financiero es la distorsion de la infocia
financiera, buscando causar perjuicios. Estado
(sociedad). La distorsion o fraude se puede vedan
sentidos, aparentar fortaleza financiera, o en o&so
aparentar debilidad financiera.

Para aparentar fortaleza financiera las empresas
fraudulentas tienden a:

Mercado de Valores: Inactivo

Empresas de Tipo: Familiar
Administracion Tributaria: Débil (0 moderada)
Carga Tributaria (costo / beneficiq) Irrazonable

Para aparentar debilidad financiera las empresas

fraudulentas tienden a:
Sobre - Valorar
Pasivos y Gastos.

Sub - Valorar
Ingresos y Activos

Escéandalos Contables:

Entre los mas renombrados se cuenta:

“Parmalat (Italia). Enron (USA). World Com (USA).
Royal Ahold (Holanda). Tyco (USA). Global Crogsin
(USA). Petrolera Yukos (Rusiaf.”

Al respecto, Miguel Cano y Danilo Lugo, sefalan lo
siguiente: [5]

“Es por esta raz6n que la AF, se convierte en una
herramienta eficaz para la investigacion cuando se

4 Listado elaborado sobre la base de: articulos despréextos y sitios
de Internet sefialados al final de este documentoctuentes de
informacioén sobre auditoria forense; y, hechosa®cimiento publico
internacional.
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comete un delito, pero también sirve de control y
prevencion, pues no necesariamente la AF esta loiolace
para encontrar un hecho delictivo sino también para
esclarecer la verdad de los hechos y exonerar de
responsabilidad a un sospechoso que sea inocenta@
empresa o entidad que haya sido acusada de urefraud
con la intencién de obtener beneficios econémicos.

A raiz de los escandalos contables antes mencisnado
generados principalmente por el Gobierno Corpavati
empresas de clase mundial, en Colombia Drogabégare

y Grupo empresarial Grajales, se ha retomado lgcaizd

y la contabilidad forense, como una actividad quadlifa
desenmascarar especialmente a los delincuentestie c
blanco [6] que hacen parte de la alta directivalede
organizaciones y que con sus actuaciones no geaanti
transparencia ni confiabilidad para preservar &rés
publico, por ello el auditor forense debe tenecceaenta
que cualquier funcionario de una compafiia tiene que
informar de un hecho delictivo que descubra durange
funciones, si de alguna forma omite, oculta o maaipa
informacion, estari claramente en violacion deelg |
incurriendo en los delitos de “Obstrucciébn a
Justicia’[7], “Encubrimiento”, “Omisién”, “Ceguera
intencional”, “Complicidad”, o “Falsedad”.

la

Por otra parte el auditor forense no debe estaroage
comprender que ante la globalizacion se vienerafido
acuerdos bilaterales o entre bloques comercialets; e
aceler6 la estandarizacion de normas y leyes o dml
tipo penal para proteger los negocios, sino coraexiy
de informacién, estos hechos ponen en plena vigdaci
homologacion de las Normas Internacionales de
Auditoria, las Normas Internacionales de Contaadig
las Normas de Informacion Financiera, conocidasoccom
las NIA's, NIC’s y NIF's adicionalmente estan eerm
vigor leyes extraterritoriales como “USA Patriot”,
“Victory Act” y “Sarbanes-Oxley”.[8]

3 CARACTERISTICAS DEL AUDITOR FORENSE
“El auditor forense debe ser un profesional altamen

capacitado, experto conocedor de: contabilidadte@nie,
control interno, tributacién, finanzas, informatica
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El auditor forense es un profesional valioso yraéate
necesario en nuestra actual sociedad, es uno de los
llamados a combatir la corrupcién financiera, pbly
privada.” [2]

Milton Maldonado resalta las siguientes caracteesten
cuanto al perfil del auditor forense:

“Excelente salud, sereno, fuerte de caracter, jmebaa
presion, seguro, personalidad bien formada, cgitan
capacidad analitica y de investigacion, pacientaitivo,
perspicaz, frio y calculador, desconfiado, en abdjo y

con las personas a las cuales investiga honesto e
insobornable, objetivo e independiente, imaginativo
poseer agilidad mental, rapido en la reaccién, no
influenciable, ordenado, tolerante, adaptabilidad a
cualquier medio. Es muy importante sefalar que esta
Auditoria produce un fuerte agotamiento fisico yntaé

al auditor, en virtud de la presion, riesgos, difiedes en

la obtencion de evidencia y tiempo invertido; raponla
cual, es importante que tenga sentido del humar gae

no se torne una persona amargada, en su vida iprades

y personal.”

En cuanto la formacion del auditor forense Alberto
Mantilla describe: “De manera especial, se reskita
mentalidad investigativa (detectivesca) como lalickztal
basica, la cual va con creces mucho mas alla de la
mentalidad auditora tradicional. Esta Ultima, sgaben la
limitacion del alcance como resultado de la maided,

y en el uso del muestreo para recolectar evidertdia.
auditor forense no se puede restringir a la maitai ni

al muestreo, necesariamente tiene que basarsesen lo
procesos judiciales determinados en la ley. En este
sentido, requiere de creatividad, curiosidad,
perseverancia, sentido comudn, sentido de negogios,
confidencialidad.

4 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA
FORENSFE

A continuacién se presenta un cuadro que resume las
principales caracteristicas de la auditoria forense

técnicas de investigacion, legislacion penal y sotra

CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA FORENSE

disciplinas. [9]

En cuanto a su formacion como persona el audito
forense debe ser objetivo, ético, independientstoju

Propdésito Prevencion y deteccion del fraudes.

Debe sefialarse que es competencia exclusiva dstieig establece
si existe o no fraude (delito). El auditor forensga a establece
indicios de responsabilidades penales que junto laoevidencia
obtenida pone a consideraciéon del juez correspotelipara que
dicte sentencia.

honesto, inteligente, astuto, sagaz, planificaplargdente,
precavido.

Alcance El periodo que cubre el fraude financistjeto a investigacior

(auditoria).

Sobre la base de su experiencia y conocimientada
forense debe ser intuitivo, un sospechado pernarmken
todo y de todos, capaz de identificar oportunamentg

Orientacion Retrospectiva respecto del fraude financiero addijtg, prospectival
a fin de recomendar la implementacion de los ctegrpreventivos,
detectivos y correctivos necesarios para evitautard fraudes
financieros. Cabe sefialar que todo sistema de atoimterno
proporciona seguridad razonable pero no absoluteviar errores

ylo irregularidades.

cualquier sintoma de fraude, su trabajo debe sadgu
siempre por el escepticismo profesional.

° Badillo, Jorge. AUDITORIA FORENSE.
www.iaiecuador.org/docs/auditoria_forense.pdf. Pag. 15.
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Normatividad Normas de auditoria financiera e interna en lo fyeee aplicable;
normas de investigacion; legislacion penal; disposes normativag
relacionadas con fraudes financieros.

Enfoque Combatir la corrupcién financiera, publigarivada.

Auditor a cargo.| Profesional con formacién de auditor financierontador Publico

(Jefe de| Autorizado.

Equipo)

Equipo de | Multidisciplinario: abogados, ingenieros en sistem@uditores

Apoyo. informaticos), investigadores (puUblicos o privadoapentes de
oficinas del gobierno, miembros de inteligenciaoatrinteligencia
de entidades como policia o ejército, especialistas

5 FASES DE LA AUDITORIA FORENSE

Aunque en cuanto a las fases de la AF existen s/ario
planteamientos coinciden en lo importante. L AFsen
planeacién y ejecucién debe ser totalmente fleximles

depende

del caso se presentan ciertas particudasgda

En el siguiente cuadro se detallan las fases dé\bina

FASES DE LA AUDITORIA FORENSE

FASE 1.
Planificacion.

En esta fase el auditor forense debe:

Obtener un conocimiento general del caso investigad
Analizar todos los indicadores de fraude existentes
Evaluar el control interno de ser posible y conside necesario (eg
opcional).

Investigar tanto como sea necesario para elabdranferme de
relevamiento de la investigacion, en el cual seddemotivadamente s|
amerita 0 no la investigacion; es decir, si exiggficientes indicios|
como para considerar procedente la realizacioa deditoria forense
Al planificar una AF debe tomarse el tiempo nedesaevitando
extremos como la planificacién exagerada o la ivigazion.

FASE 2.
Trabajo de
Campo.

En esta fase se ejecutan los procedimientos detodadiforense
definidos en la fase anterior (planificacion) méagellos que se
considere necesarios durante el transcurso devéstigacion.  Un
aspecto importante en la ejecucion de la audiforense es el sentid
de oportunidad, una investigacion debe durar ehg@ necesario, n
mucho ni poco, el necesario.

El auditor forense debe conocer o asesorarse paxparimentado
abogado respecto de las normas juridicas penatss efpmplo el
debido proceso) y otras relacionadas especificamerin la
investigacion que esta realizando. Lo mencionadduesamental,
puesto que, si el auditor forense no realiza coolijipjad y
profesionalismo su trabajo, puede terminar acugadcel delincuente|
financiero aduciendo dafio moral o similar.

FASE 3.
Comunicacion
de Resultados.

La comunicacién de resultados serd permanente afuhcionarios
que el auditor forense estime pertinente.

Al comunicar resultados parciales o finales el @udiebe ser cauto
prudente, estratégico y oportuno, debe limitarsdcamar lo que fuere|
pertinente, un error en la comunicacion de resoftguliede arruinal
toda la investigacion (muchas veces se filtra mfmion o se alertg
antes de tiempo a los investigados de los avartesidos).

FASE 4.
Monitoreo del
caso

Esta Ultima fase tiene por finalidad asegurarsgqueelos resultados de
la investigacion forense sean considerados segére fpertinente |
evitar que queden en el olvido, otorgando a lopeteaidores del fraude
la impunidad.

6. Campo de accion de la AF

“La auditoria forense es ejecutada por todo audioe

acreditan

do los conocimientos y habilidades netesar

deba o sea requerido para prevenir y detectar dgaud

financieros,

Internos,
Otros de

tal es el
Gubernamentales, Tributarios, Informétigo
caracter especial.

El auditor forense puede desarrollar su trabajo occom

experto

en la prevencion y deteccion del fraude

financiero en entidades como las siguientes: Editida

Fiscalizadora Superior — EFS (Contraloria),

Firmas

caso de: Auditores Externos,
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privadas de auditoria, Organismos Estatales der@ont
(Superintendencias); Organizaciones de combatea a |
corrupciéon, al narcotrafico, al terrorismo, Policjéo
Ejército; Unidades de Auditoria Interna; Unidades d
Inteligencia Fiscalg

Miguel Cano y Danilo Lugo, refiriéndose al campo de
accion de la AF dicen: “En sus inicios la auditoria
forense se aplicé en la investigacion de fraudeslen
sector publico, considerandose un verdadero apdgo a
tradicional auditoria gubernamental, en especidk an
delitos tales como: enriquecimiento ilicito, pecida
cohecho, soborno, malversacion de fondos, prevarica
conflicto de intereses, etc. Sin embargo, la addito
forense no se ha limitado a los fraudes propiodade
corrupciéon administrativa, sino que también ha
diversificado su portafolio de servicios para g#ptr en
investigaciones relacionadas con crimenes fiscaks,
crimen corporativo, el lavado de dinero y terrodsm
entre otros.

En ese sentido, el auditor forense puede desenggefar
tanto en el sector publico como privado, prestaaqutnyo
procesal que va desde la recaudacién de pruebas y e
peritaje. De la misma forma, su labor no solamesate
destaca en las investigaciones en curso, sino agaset
previas al fraude, es decir, el contador publictiac
realizando investigaciones y calculos que permitan
determinar la existencia de un delito y su cuapfe
definir si se justifica el inicio de un procesotuscion
ésta, que aplica también para las investigaciores d
crimen corporativo que se relacionan con fraud¢atde
ante la presentacion de informacion financiera antx
por manipulacion intencional, falsificacion, lavade
activos, etcis]

“Todos, desde nuestros espacios de desempefio @lerson
o laboral, debemos dejar de ser espectadores padivo

la corrupcion y pasar a ser actores protagénicds de
combate a tan terrible mal. La auditoria forensernesde

los varios campos de accidon que tiene el Contador
Pdblico, honesto y altamente capacitado, para
desempefiar un rol activo en la lucha contra laupoién
financiera, publica y privada.”[2]

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La honestidad o deshonestidad de una organizacién
depende de los incentivos que tengan para actgar lo
premios y castigos, bajo esta razon hay muchas
demandas y personas con investigaciones de grianecal
cual es la razon, aun queda mucho camino por eroenr

la base de ser honestos. El fraude es inherents a |
organizaciones, la razén de ser de los controleslad
prevencion de la seguridad.

5 Badillo, Jorge. AUDITORIA FORENSE.
www.iaiecuador.org/docs/auditoria_forense.pdf. Pag. 17.
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El auditor forense es un profesional con formacyon
funciones diferentes de otros auditores y Su cad®o
actuacion es normalmente interdisciplinario.

Tan dificiles como la evolucién de los computad@sts

la profesion de Auditor forense, alin mas intereséod
problemas que se ciernen en el horizonte. Ello&nest
proliferando en toda la sociedad moderna, y como su
namero crece, se cambio en el tamafio, forma, dzdci

y la funcién.

Por consiguiente, las pruebas digitales puederirseing
lugares inesperados y formas. Instrumentacion de
espacios para todos los efectos de la vigilandianéelio
ambiente para el control interactivo de los ritnuizd
corazon significa que evidencia digital sera alrs ma
dificil de reunir y analizar, y mucho mas dificied
presentar, de manera que el verificador de losdsech
puede comprender y utilizar.

La AF, también es mal interpretada, cuando se ropagi
ya que el termino forense estd ampliamente reladion
con la medicina legal y las autopsias, sin embaefjo,
termino forense, proviene de foro y/o audiencialipab
es decir, la AF se presenta mas alla de la empdesa,
hecho todas las profesiones que ayuden a la pddici
resolver un delito, se llaman forenses.

Es importante destacar que, se confunden las rexide
“auditoria forense” con la del “auditor forensefusando
con ello dudas. La Auditoria Forense es la activida

un equipo multidisciplinario, es un proceso estrado,
donde intervienen contadores, auditores, abogados,
investigadores, grafo técnicos, informéticos, eotres,
pues, en atencion al tipo de empresa, sus dimessipn
diversidad de operaciones, se puede requerir la
participacién de otros especialistas como ingepiel®
sistemas, agronomos, forestales, metallrgicos,ico$m
que de la mano y bajo la conduccién del AuditoreRee
realizan la investigacién

La AF va mucho mas all4 de la auditoria convendjona
ya que se encarga de investigar a fondo cuandgewcur
fraudes, se trata de recoleccién de pruebas y reie
para identificar y castigar culpables en difersmtelitos.

Para enfrentar dicha situacion, se puede decir lgue
existencia de un modelo para la realizacion de la
Auditoria Forense, con las caracteristicas progeasos
modelos de control y de investigacion, basado en
procedimientos y técnicas existentes en la Auditori
financiera o Interna, debe permitir contar con uevo
enfoque y nuevas herramientas que ayuden a delectar
combatir los delitos cometidos por parte de empead
deshonestos o0 patrocinadores externos contra éoedi
de las personas, empresas y de las organizaciones e
general.
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