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IDENTIFICACION DE ALGUNOSASPECTOSDE LA CAPACIDAD DE INNOVACION DE
LASEMPRESASDEL SECTOR METALMECANICO DE RISARALDA COLOMBIA

I dentification of some aspects of the capacity of innovation of the companies of the M etalwork sector of

Risaralda Colombia
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1. INTRODUCCION

Este articulo es producto del trabajo de grado titulado:
“Caracterizacion de la capacidad de innovacion de las
empresas del Sector Metalmecédnico de Pereira y
Dosquebradas presentado por las estudiantes Marcela
Payan y Sandra Echeverri, como requisito para optar el
titulo de Administradoras Industriales. Este trabajo busca
contribuir con algunos elementos que servirdn junto con
otros factores de gran interés potenciar este sector en un
futuro no muy lejano.

La innovacion es un elemento a cua necesariamente
todos los empresarios tienen que prestarle toda su
atencion. El sector metalmecanico, es un sector que diaa
dia ha adquirido mayor crecimiento e importancia [1],
pues este abastece diferentes sectores de la economia que
son estratégicos para € desarrollo del pais. Es
indiscutible que sera a través de la innovacion que se
pueda consolidar este sector, como un fuerte competidor
no solo a nivel regional y nacional sino en e ambito
internacional, donde las empresas del sector posicionen
productos que estén a nivel de los ofertados por otras
naciones y que logren la fidelizacion de los clientes por
su notable competitividad.
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El proyecto de grado sellevé a cabo en las 26 empresas
mas representativas  del sector metalmecanico, con la
intencion de reconocer cuaes son las cualidades de cada
empresa frente a las actividades relacionadas con la
innovacion, principal ge sobre e cual deben girar las
acciones para lograr la competitividad, asi mismo se
identificaron las principales causas y consecuencias de
las debilidades del sector en € campo de lainnovacion.

Con laintencion de dar algunas alternativas de solucién
a las diferentes dificultades encontradas en las empresas
del sector metalmecanico, se planted un perfil de
propuesta que servira de discusién con los empresarios,
academiay gobierno.

2. METODOLOGIA

2.1 Tipo deInvestigacién

Se realiz6 una investigacion descriptiva. De esta forma
se obtuvo informacién de la capacidad de innovacion de
las empresas del sector metalmecanico de Pereira y
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Dosquebradas, asi como las actividades que se
desarrollan en la organizacién tanto interna como
externamente para identificar sus estrategias y la
capacidad para sostenerse en el mercado local y tener
mayor participacion en el mercado global.

2.2 Disefio estadistico
2.2.1 Poblacion

Se trabgj6 con las 26 empresas mas representativas del
sector metalmecanico de Pereiray Dosquebradas.

2.2.2 Recoleccién de la infor macion

Una vez definida la poblacion, teniendo en cuenta el
problema de investigacion se procedié a disefiar el
cuestionario que permitio recolectar los datos pertinentes
sobre las variables involucradas en lainvestigacion.

Paralarealizacion del cuestionario, se tuvieron en cuenta
los objetivos a desarrollar. Las preguntas del cuestionario
permitieron identificar el estado de la innovacion del
sector.

Las encuestas y entrevistas se realizaron personalmente a
cada uno de los gerentes o administradores de las 26
empresas consultadas.

2.2.3 Caracteristicas de la encuesta

El instrumento disefiado para la recoleccion de la
informacion consta de 9 partes, enfocadas principa mente
a detectar la capacidad de innovacion que tienen las
empresas del sector.

La primera parte describe los datos generales de la
empresa incluyendo e nivel de escolaridad de sus
empleados y las caracteristicas de la maguinaria y €l
equipo.

La segunda parte se relaciona con la gestién tecnol dgica,
detecta cua es el compromiso de la ata direccion con la
investigacion y desarrollo, el grado de colaboracion entre
empresas para adelantar este tipo de actividades y €l nivel
de participacién de la empresa con diferentes grupos en
proyectos de |+D.

La tercera parte analiza los aspectos de capacitacion del
personal, la frecuencia y las areas donde se enfocan con
mayor prioridad las actividades de capacitacion, las
formas de transmitir el conocimiento a personal y €
acceso 0 manegjo del conocimiento (til paralaempresaen
latoma de decisiones.

La cuarta parte se refiere a la tipificacién de la
innovacion tecnoldgica en la empresa, busca determinar
en que medida diferentes fuentes contribuyen a generar
innovacion, que tipos de cambios la empresaimplementa
con mayor frecuencia, cuales son las principales
motivaciones que a nivel empresarial conllevan arealizar
actividades de innovacion, las areas donde se enfocan los

esfuerzos de innovacién, detectar si se ha desplazado
tecnologia ya existente por los cambios realizados, los
métodos para adquirir tecnologia y €l incremento de las
utilidades debido a estos cambios.

La quinta parte relaciona los factores internos y externos
alaempresa que influyen para hacer innovacion.

La sexta parte describe los obstéculos o limitaciones que
la empresa identifigue como impedimento para la
innovacion.

La séptima parte busca detectar que tipo de herramientas
tecnologicas son Utilizadas para € mango de la
informacion y la comunicacion, y las &reas donde se ha
incrementado la productividad debido a la incorporacion
de estas tecnologias.

La octava parte detecta de que manera la empresa aplica
el sistema de vigilancia del entorno de los recursos
tecnoldgicos y las fuentes de donde se obtiene la
informacion relevante para este proceso.

La novena pate se compone de diferentes
consideraciones relacionadas con la asociatividad, el
incremento del aprendizaje y €l beneficio de mantener
relaciones informales con otras empresas.

3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Desarrollo Regional

Todos los sectores Industriadles que componen la
economia nacional se han visto involucrados en un
proceso de cambios desde hace varios afios que
contribuyen y sustentan la formacion de iniciativas en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion, e Estado ha
promovido a raiz de este cambio actividades a través de
planes y programas de desarrollo econémico y social que
favorecen lacienciay latecnologia[2], fortaleciendo las
relaciones de desarrollo entre la academia, la comunidad
cientificay € sector privado; paralograr € cumplimiento
eficaz de las metas implicitas en la paliticas de desarrollo
nacional[3]es preciso reconocer cuales son las
condiciones, propias de cada sector para fortalecer sus
capacidades y trabajando fuertemente en sus debilidades
con e fin de encontrar maneras de compensar las
falencias, es preciso promover esquemas asociativos para
planear y gjecutar acciones gque garanticen la integracion
del sector metalmecanico, para obtener € maximo
aprovechamiento de los recursos y lograr €
fortalecimiento a nivel nacional e internacional.

3.2 Laestrategia de Porter

El objetivo de la estrategia competitiva para una unidad
de empresa en un sector industrial, es encontrar una
posicion en dicho sector en la cual pueda defenderse
mejor la empresa contralas fuerzas competitivasy pueda
inclinarlas a su favor [4]. Conocer y andizar
exhaustivamente dichas fuerzas da las herramientas
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suficientes para destacar |os puntos débiles o fuertes de la
empresa 0 de un sector en particular segin sea el caso,
demuestra cuales seran las areas de actuacion donde la
estrategia competitiva hara mayor énfasis y mostrara cudl
es la tendencia del sector econdmico al cua pertenece
para obtener en el presente una aproximacion a lo que
puede ser € futuro.

El profesor Porter propone las cinco fuerzas
competitivas: “nuevos ingresos, amenaza de sustitucion,
poder negociador de los proveedores, poder negociador
de los compradores y la rivalidad entre los actuales
competidores’. Para proponer una estrategia de
asociatividad entre un grupo determinado de empresas
pertenecientes a un mismo sector, es preciso, determinar
con anterioridad cudles son sus caracteristicas. De ahi la
importancia de las cinco fuerzas competitivas de Porter,
que permiten determinar la intensidad competitiva, la
rentabilidad del sector, la influencia de los clientes en el
desarrollo a igual que los proveedores.

3.3Lainnovacién

El profesor Gregorio Calderon asume € siguiente
concepto de innovacién tomado de Urrea y Megia
“....una préctica sociotécnica que genera nuevas formas
de hacer en los diferentes ambitos de lavida socia y que
se traducen en diversos resultados. mejoras,
adaptaciones, y modificaciones de varios niveles. Son
précticas que se concentran en herramientas, maquinas,
productos y procesos operativos y organizacionales para
la produccion de un bien o servicio en sociedades con
predominio de relaciones de mercado.” [5]

Segin Peter Druker [6] en cada empresa hay

esenciamente tres clases de innovacion: innovacién del

producto o del servicio, innovacion del comportamiento y

los valores del mercado y el consumidor e innovacion de

las distintas aptitudes y actividades necesarias para

elaborar los productos y los servicios y llevarlos a

mercado. En ese orden la innovacion se denomina como

innovacién de producto, innovacion socia e innovacion
gerencial.

A continuacién se describen los tipos de innovacion

seguin Druker:

e Lainnovacion de producto es una de las estrategias
con la que la empresa cuenta para ganar
competitividad en el mercado, son dos los enfoques
de este tipo de ganancia competitiva, puede ser por €l
incremento de la utilidad a través de la reduccion de
los costos de produccion o por € éxito comercial de
producto relacionado que aumenta las ganancia a
través de un mayor indice de ventas, aumento de la
cuota del mercado o la fidelizacion de los clientes.

e Lainnovacion del proceso tiene que ver con la forma
como se lleve a cabo la concepcion de los productos o
servicios, en las diferentes etapas que conforman el
proceso de produccién teniendo en cuenta su

concepcion, creacién, investigacion, desarrollo,
produccion y comerciaizacion. La implementacion
de la innovacion en e proceso exige una nueva
mentalidad por parte del capital humano para la
adopcion exitosa de las nuevas estrategias.

e La innovacion socia hace referencia a una actitud
capaz de desarrollar valores y posiciones capaces de
impulsar y generar las nuevas ideas que apuntan a
mejorar la eficiencia de la empresa y su
competitividad no solo en el entorno local sino anivel
internacional .

Como se nota en la actualidad la apertura exportadora ha
influenciado & aumento de los niveles de produccién en
el sector a nivel nacional, este aumento indica que las
exportaciones crecen a un mayor ritmo que la produccién
[7], 1o que significa para Colombia mayor oportunidad
de penetracion a mercados externos, 1o que exige mayor
competitividad de lo productos nacionales frente a los
productos extranjeros para posicionarlos en € mercado
global.

En este entorno de competitividad la apertura y la
innovacion cobran gran importancia dentro del sector
para generar productos novedosos y funcionales,
aprovechando la ventaja comparativa que Colombia
tiene en la materia prima que abastece e sector [§],
combinandola con la investigacion donde intervengan
grupos multidisciplinarios para € desarrollo de nuevas
propuestas y productos que contribuyan con la
competitividad del sector.

3. DIAGNOSTICO INTERNO Y DE CONTEXTO
EMPRESARIAL

3.1 Informacion general
3.1.1 Nivel de escolaridad

Gréfical
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Enlagréfical se observa que del total de empleados que
conforman € sector metalmecanico, € 42% posee
estudios superiores bien sea universitarios, tecnolégicos o
técnicos, esta cifra probablemente favorece los
acercamientos a la investigacion, e desarrollo y la
innovacién, sin ser muy ato este porcentaje, es
importante, ya que con este grupo se podrian desarrollar
programas innovadores que beneficien e sector en
general. Con € 58% restante pueden adelantarse
programas de capacitacion dirigidos a fomentar la
innovacién especialmente en el desarrollo de procesos
dentro del &rea de produccion, pues la mayoria de los
trabajadores que tienen estudios primarios y secundarios
estan relacionados directamente con la produccion de
bienes.

3.1.2 Antigliedad de las empresas

Graéfico 2
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En la gréfica 2, se observa un dato atipico que
corresponde a la empresa Jotagallo, esta empresa
manifiesta tener en € mercado 50 afios de
funcionamiento, se han especializado en la fabricacion de
maquinaria agricola e industrial, y han desarrollado
procesos industriales innovadores entre los cuaes cabe
resaltar la fundicion industrial, lo que probablemente le
otorgue mayor ventaja entre sus competidores debido ala
experiencia acumulada a través de los afios. La mediana
de las empresas del sector metalmecéanico de Pereira 'y
Dosquebradas es de 15 afios, 50% tiene mas de 15 afios y
50% tienen menos de 15 afios, esta variable indica que
son empresas en su mayoria solidas, con experiencia
amplia en la realizacion de sus productos, procurando
obtenerlos con buena calidad, debido ala especializacion
de sus procesos.

3.1.3 Tipo de sociedad

Gréfica3
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La gréfica 3, muestra las empresas de sector
metalmecénico de Pereira y Dosquebradas, que
pertenecen a grupos de sociedades Limitadas, Persona
Natural y Sociedad Anénima, siendo esta Ultima la que
representa una mayor tendencia de asociacion con el
42.3% de recurrencia, lo cua de entrada puede ser una
gran ventaja. El 34.6% de las empresas del sector estan
congtituidas como Sociedades de Responsabilidad
Limitada, aunque la expansién del capital de este tipo de
empresas puede ser mas lento, también esta constituida
la empresa por diversidad de socios que facilitan la
evaluacion conjunta de los proyectos, y la generacion de
idess. El 23.1% manifiestan ser sociedades comerciales
unipersonales, donde se ratifica la inmersion de nuevas
empresas a sector que cobijadas por las nuevas politicas
de emprendimiento adoptan esta modalidad de
asociacion, generalmente son empresas peguefias y con
capital limitado.
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3.1.4 Numero detrabajadores
Gréfico 4
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Las empresas méas grandes del sector cuentan con 240 y
450 trabajadores, ambas empresas manifiestan que
procuran mantener en SUS procesos innovacion |y
constante adaptacion de tecnologias, 1o que ha facilitado
Su acceso  a mercados externos, siendo necesario contar
con una mayor participacion de recurso humano. La
mediana de los trabajadores de las empresas del sector
metalmecanico es de 32. Lo que indica que 50% de las
empresas cuenta con mas de 32 trabajadores y e otro
50% cuenta con menos de 32 trabajadores. En este caso
podria establecerse un trabajo de cooperacién con las
pymes liderado por las empresas més grandes, donde la
innovacién debe ser uno de los gjes sobre los cuales gira
el crecimiento del sector, y la transferencia de tecnologia
de unas a otras, deberia ser una de las principaes
herramientas.

3.1.5 Caracteristicas de la maquinariay equipo

La maquinaria y € equipo ded sector metalmecanico
estéan conformados en su mayoria por equipo eléctrico y
mecanico debido a la combinacién que se ha venido
dando en e entorno industrial en la parte electro-
mecénica, en segunda medida se establecen los procesos
manuales que aun son indispensables en la produccién
del sector, es importante reconocer que se ha ido
incursionando en la adaptacion de tecnologias mas
sofisticadas como es el caso de maquinas de control
numéico y PLC, que permiten e control de los
movimientos de las herramientas mediante Ardenes
elaboradas totalmente automaticas, y en algunos casos la
inmersion de maquinas robdticas a los procesos
productivos con la capacidad de seleccionar las piezas en

aquellas partes del proceso donde €l riesgo es mayor para
el ser humano.
3.2 Gestidn Tecnoldgica

En este factor es de primordia importancia detectar
cudles son las practicas que las empresas realizan,
relacionadas con los procesos de creacion, desarrollo,
transferenciay uso de la tecnologia, ademés de percibir
como se planean e implementan las capacidades
tecnolégicas en e disefio y € logro de los objetivos
estratégicos, a través de la creacién o participacion de
grupos que permitan la observacion y € andlisis de
comportamientos del desarrollo tecnolégico para sugerir
ideas de innovacion.

321 Compromiso de la alta direccion con
investigacion y desarrollo

Gréfico5
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Segun € gréfico 5, € 50% de las empresas que
conforman el sector indicaron que e compromiso de la
alta direccion con la investigacion y desarrollo es alto o
muy alto, estas empresas han manifestado la necesidad de
desarrollar un entorno industrial con capacidad de
generar rentabilidad a través de la incorporacion de
cambios tecnolégicos e innovaciones en los sistemas de
produccion y en el disefio de productos en busca de
mejorar su condicion competitiva. El 38.5% indic6 que €l
compromiso de la alta direccion es mediano y afirman
gue se han propuesto alternativas que promueven la 1+D
pero que no ha sido suficiente el cambio, € 11.5% indicé
con respecto a esta variable, que el compromiso es bajo,
no manifiestan una gestion comprometida con la
innovacion, es preciso que se refuercen las actividades de
I+D en este grupo de empresas, pues estos esfuerzos se
veran reflgjados en € aumento de su competitividad y
posteriormente en el fortalecimiento del sector.
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3.2.2 Grado de colaboracion con otras or ganizaciones,
incluidas empresas del mismo sector para generar
Investigacién y Desarrollo.

Gréfico 6
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En esta variable se demuestra que la asociatividad no es
el fuerte del sector metalmecanico. Como se observa en
e grafico nimero 6, e 53.8% indica que es bajo o muy
bajo e grado de colaboracion que la empresa mantiene
con otras organizaciones, incluidas empresas del mismo
sector para generar Investigacion y Desarrollo, no se ha
creado entre ellos la conciencia de trabgjo colectivo que
permita disminuir e esfuerzo de desarrollar tecnologia
para que las empresas adecuen sus productos 0 procesos,
sin embargo e 30.8% manifesté que la colaboracion es
media y que han empezado a hacer parte de grupos que
desarrollan estrategias a través de proyectos conjuntos
que benefician la productivided y fomentan la
Investigacion y Desarrollo, € 15.3% restante afirma que
trabajan en sociedad con empresas del sector y de otros
sectores para reforzar de este modo su competitividad,
incorporando  cambios y mejoras relacionados
directamente con sus productos y procesos, en este
aspecto cabe resdltar €l proyecto de dianza de 4
empresas del ee cafetero en e cual participan 2
organizaciones pertenecientes a este estudio, Normarh e
Integrando, este proyecto ha recibido e nombre C.I.
COLPAR, asociacién destinada a ofrecer soluciones para
la metalmecanica, plastico, caucho y sistemas de pesgje.

4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

e Sedetecta en el sector, que los proyectos de las
entidades de apoyo no proponen actividades que
incentiven la participacion activay constante de todos los
empresarios, en los cuales se incluyan desde las grandes
hasta las pequefias empresas, donde exista un pleno
proceso de retroalimentacidn del cual surjan proyectos de
asociatividad.

. Se percibe baja tendencia de los empresarios del
sector hacia la redizacion de proyectos innovadores,
estan poco comprometidos con este aspecto y no dan la
importancia necesaria a lo que esto implica, para
fortalecer €l sector y ampliar sus mercados hacia €l
entorno internacional.

. El compromiso con la investigacion y desarrollo
en el sector es bgjo, un gran porcentaje de empresas no
cuentan con una unidad o departamento creado para ta
fin, ni participan con frecuencia con otros grupos, cuya
funcién es la generacion de actividades que permitan
obtener 1+D pararealizar innovacion en la empresa, bien
sea en los productos, procesos 0 en la gestion
administrativa. Se destaca la participacion con
proveedores y clientes para obtener ideas que permitan
mejorar en el desarrollo de sus procesos.
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