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FACTORES DE LA ENTREVISTA DE INGRESO A LA UNIVERSID AD

TECNOLOGICA DE PEREIRA Y SU RELACION CON EL RENDIMI

ENTO

ACADEMICO

Factors of the interview for admission to the Univesity of Technology Pereira and its
relationship with academic performance

RESUMEN

A través del presente articulo se quiere compadir la comunidad
académica interesada en el fenébmeno de la deseetiéjercicio que se
ha venido adelantando por el equipo para dismilauiesercién en la M.
Universidad Tecnolégica de Pereira, esta vez hdoigdnfasis en la
importancia de construir el perfil del estudianéetimer ingreso, de tal
manera, que se pueda conocer su nivel de riesgtefeeuna eventual
desercién y desde alli orientar acciones focaligada apoyo.
propuesta se sustenta desde el analisis de ladrelewtre los resultados
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1. INTRODUCCION

Cada semestre ingresan alrededor de mil quinientos
nuevos estudiantes a la institucion, cerca del 57%
abandonan en el primer afio su carrera, como
consecuencia de un bajndimiento académiogue
tiene implicitas mdltiples variables.

Existen mdltiples definiciones del concepto
rendimiento académico, segin, Pérez, Ramon,
Sanchez (2000) Vélez, Van Roa (2005) este puede
ser definido como la suma de diferentes y
complejos factores que actlan sobre el sujeto que
aprende, y ha sido definido con un valor atribuatio
logro del estudiante en las tareas académicas. Se
mide mediante las calificaciones obtenidas, con una
valoracién cuantitativa, cuyos resultados muestran
las materias ganadas o perdidas, la desercion y el
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grado de éxito académico. Las notas obtenidas son
un indicador que certifica el logro alcanzado y
puede ser considerado como preciso y ademas
accesible para valorar el rendimiento académico.
Asumiendo que las notas reflejan los logros en los
diferentes componentes del aprendizaje, incluyendo
aspectos personales, académicos Yy sociales
Rodriguez, Fita, Torrado (2204). [2]

Por lo anterior, en la presente investigacion se
utiliza la nota promedio semestral como un
indicador del rendimiento académico y se
establecera la relacion con las caracteristicas de
estudiante al ingreso a la carrera.

Para aproximarse las caracteristicas del estudiante
en las dimensiones personal y profesional, selefect
la valoracién de potencial[l] obteniendo un perfil
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muy completo de las condiciones econémicas, de
salud fisica y mental, familiares, psicosociales y
afectivas de los estudiantes, asi como del nivel de
sus habilidades académicas béasicas para el
desarrollo de los estudios universitarios, talana@o

la comprension lectora y los conocimientos basicos
en matematicas, y el desarrollo de las inteligencia
multiples y de motivacion vocacional. Las pruebas
aplicadas se dividen en dos grupos: el primero
evalla las caracteristicas personales de los
estudiantes, y el segundo grupo de pruebas se ha
destinado a la valoracion de los aspectos que
influyen en el desarrollo profesional de los
estudiantes.

Entre el primer grupo de instrumentos se aplica la
“Entrevista de ingreso” construida por especiadist
del area psicopedagégica y el apoyo de estadisticos
e ingenieros del médulo de Observatorio
Académicd . La entrevista evalla cinco aspectos:
familiar, econdmico, académico, emocional-afectivo
y relaciones sociales.

En este articulo se analiza la relacién que existe
entre la nota promedio obtenida por los estudsante

nuevos en el periodo académico 2009-1, en cada
uno de los cinco aspectos de la entrevista y su
estado final de matricula. Utilizando la técnica

multivariada de datos conocida como Analisis de

correspondencias simple [3].

2.1 LOS ASPECTOS DE LA DE ENTREVISTA
DE INGRESO

En otros estudios sobre las variables que pueden
predecir el rendimiento académico universitario; se
reconoce el realizado por Meerbeke y Roa (2005).
Entre estas variables son evidentes los resultados
previos en el colegio, las pruebas de estado, el
examen de ingreso a la universidad, las aptitudes
intelectuales, los factores psicosociales, losamsg
de personalidad y los factores emocionales, los
habitos de estudio y el interés vocacional. [4].

En esa misma linea se ha elaborado la entrevista de
ingreso en mencion. Ella permite identificar los
niveles de riesgo de desercion en los cinco aspecto
gue hasta el momento se han referido como aquellos
gue mas problematicas aquejan a los estudiantes y
los lleva a rezagarse y desertar en el primer &io d
carrera, como son: las dificultades en el entorno

! Observatorio Académico. Sistema de informacion y
analisis estadistico que soporta las decisionesdim
académico en la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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familiar, econdmicas, académicas,

emocionales o afectivas.

sociales 'y

La evaluacién se realiza a través de una entrevista
individual sistematizada que acopia lo pertinente
para establecer el diagnostico de los factores de
riesgo, a partir de un protocolo creado para tal fi
Los hallazgos son fundamentales para identificar
estudiantes que requieren atencion desde las
diferentes estrategias de apoyo establecidas por la
institucién.  (Ver Figura 1, \vista parcial del
software de Entrevista de Ingreso desarrollado y
validado por el Observatorio Académico). Las
variables evaluadas en cada uno de los aspectos son

Datos de identificacién: nombres, apellidos,
namero de identificacion, teléfono, programa
académico que inicia, afio en que terminé el
bachillerato, tipo de institucién educativa (prigadl
publica), nivel de escolaridad de los padres,
ocupacion diferente al estudio, estrato socialprval
de matricula, ciudad de procedencia.

Aspecto Familiar Indaga por la composicion
familiar, Con quien (quienes) vive y relacién que
tiene con cada una de las personas con las gee viv
Tipo de tenencia de la vivienda, existencia de
alguna situacion de dificultad, aspectos de la
dindmica familiar en términos de comunicacién y
funcionalidad.

Aspecto Econdmico. Indaga sobre si las
condiciones economicas del estudiante permiten
cubrir costos de matricula, materiales, alimentacio
y transporte, y si garantizan o no, de algunaarean

su permanencia en la universidad y la medida en que
ellas pueden llegar a tener implicaciones en el
rendimiento académico del mismo.

Aspecto Académico. Indaga el grado de
motivacion e identificacién del estudiante con el
programa elegido, ¢ si ha estado estudiando en otros
programas? Y los ha terminado o no y porque. En
cuales asignaturas presentdé mayor y menor
rendimiento académico durante la secundaria y la
media, en cuales asignaturas puede tener un mayor
nivel de dificultad dentro del programa de estudios
Si presenta o no algunas dificultades en el
aprendizaje y la disponibilidad de tiempo para
dedicar al estudio extra-clase.

Aspecto Sociallndaga la existencia de dificultades
en el campo de las relaciones con si mismo y/o con
sus coetaneos, la capacidad para establecer y
mantener relaciones sociales, para hablar en piblic
y expresar ideas, sentimientos y emociones. Sg trat
de percibir si el estudiante es altamente
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influenciable, si realiza actividades desde el punt
de vista social y si ha tenido dificultades con su
familia a raiz de sus intereses en este sentido.

Aspecto Emocional y afectivoExplora el estado

de equilibrio emocional del estudiante, si recibeo
recibido tratamiento de psicologia o psiquiatria,
motivo de la consulta, tiempo de tratamiento,
cambios significativos en sus estados emocionales
durante los Ultimos meses, si tiene o no relaceén d
pareja y el estado en el que se encuentra dicha
relacién. También, si el estudiante ha vivido dtean

el dltimo afio, una serie de situaciones que

considera le generan una alta carga emocional.

Figura 1. Vista parcial del software de entrevista

2.2 RESULTADOS EN ASPECTOS DE LA
ENTREVISTA DE INGRESO PARA LOS
ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE DEL
PERIODO 2009-1. [5]

En el periodo 2009-1 se entrevistaron 1410
estudiantes de primer ingreso. Los criterios can lo
cuales se evallan los aspectos mencionados son:

Riesgo Alta El estudiante presenta dificultades
importantes en el area evaluada y alta probabilidad
de que esta situacion afecte negativamente su
desempefio o propiciar el abandono de sus estudios
universitarios.

Riesgo Medio El estudiante presenta algunas
dificultades en el aspecto evaluado, con positdlida
de ser superadas si se abordan adecuadamente
disminuyendo asi la posibilidad de desercion.
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Riesgo Bajo El estudiante presenta una minima o
ninguna dificultad en el aspecto evaluado y no
requiere apoyo en el momento.

Los resultados para la medicién para cada unode lo
aspectos evaluados de acuerdo con los criterios
mencionados son: (Ver figura 2)

Tl 1 | |
(. ¥TaW o |

Apecto Emocional Y Afectivo Nivel de

Riesgo

Aspecto Social |
OALTO

Apecto Familiar EMEDIO

0OBAIO
Aspecto Académic

Aspecto Econdmico

Figura 2. Niveles de riesgo para cada uno de |oscass
de la entrevista de ingreso.

2.2.1 Riesgo para el aspecto familiaR,91% de los
estudiantes de esta cohorte fueron clasificados en
riesgo medio, no se presentd ningun caso de riesgo
alto y 97,09% del total, es decir, 1369 estudiantes
fue clasificado en riesgo bajo. En ese orden daside
bien se puede decir que este tipo de riesgo tiene
poca presencia dentro de esta poblacion.

2.2.2 Riesgo para el aspecto econémida figura

2 nos indica que la presencia de este riesgo en la
poblacién estudiada es significativamente mayor
que el relacionado con riesgo familiar. 27,11% de
los alumnos clasificaron en algunas de las catagori
media o alta de riesgo, el restante 72,89% esta en
riesgo bajo. En total se trata de 382 alumnos en
riesgo de tipo econémico medio o alto.

2.2.3 Riesgo para el aspecto académicdos
resultados indican que de la totalidad de alumnos
considerados solo el 4,8% (67 alumnos) clasifican
en riesgo alto y un 36,8% en riesgo medio (519
alumnos). Como es de observar la sola inclusion de
la categoria media de riesgo en posibles
intervenciones aumenta significativamente el total
de alumnos a tratar, pasando de una cifra inig@al d
67 a 586. Aunque parece poca la cantidad de
alumnos que recaen en la categoria alta de riesgo,
ocurre asi con la categoria media que represerga ma
de la tercera parte de la poblacién. En riesgo §ajo
encuentra no obstante el 57,9% de la totalidad de
alumnos que equivalen a una cifra absoluta de 817
estudiantes. No es descartable la posibilidad @e qu
estos riesgos sean dependientes entre si, es decir,
que el riesgo econdmico guarde algun tipo de
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relacion con el riesgo de orden académico, ya gue |

calidad de la educacion recibida en el bachillerato

esta intimamente ligada a las condiciones

econOmicas del mismo. En esta etapa inicial de
exploraciéon no se consideraran las interacciones
entre riesgos y se analizaran, por ahora, cada uno
por separado. A continuacion la grafica ilustrativa

de la situacion

2.2.4 Riesgo para el aspecto emocional y afectivo.
Segunlos resultados, a nivel de riesgo medio son
13,2% de los casos y apenas un 3,5 % de los
estudiantes quedan en riesgo Alto (50 estudiantes)
El restante 83,3% de la poblacién queda en el estad
de riesgo bajo. Traduciendo en términos de nlimero
de alumnos, solo 186 de 1410 encuestados,
clasificaron en riesgo medio.

2.2.5 Riesgo para el aspecto relaciones sociales.
Contrario a lo que ocurre con el riesgo emocional y
afectivo, el riesgo de relaciones sociales tiena un
presencia significativamente mayor en la poblacion
objetivo. Aunque la categoria “Alto” solo se
presenta en 16 alumnos, es decir, en el 1,14 %sde |
casos, la categoria “Medio” representa mas de la
tercera parte del total de estudiantes encuestados
(34,80% del total). Es apreciable, no obstante,efjue
64,06% (902 estudiantes) presentan riesgo bajo en
este aspecto.

Hasta aqui no se ha precisado la relacion queepued
darse entre los tipos de riesgo y los estadosefnal
de matricula académica, solo se ha hecho una
exploracién previa de cada variable. Los cruces
entre variables se haran a continuacién y buscaran
identificar correspondencia entre las categorias de
las mismas, es decir, se buscara la relacibn que
pudiese existir entre cada tipo de nivel de riesgo
cada uno de los aspectos evaluados por la entrevist
de ingreso y cada uno de los estados finales de
matricula académica. Para ello se utilizaran tésnic
estadisticas para variables cualitativas.

Resumiendo los porcentajes para el riesgo bajo en
cada aspecto son: Aspecto Familiar (98%), Aspecto
emocional-afectivo (84%). Aspecto econdmico
(74%), Aspecto social (65%) y Aspecto académico
(38%). En la figura 2, los porcentajes corresponden
a las porciones de color claro a la derecha de las
barras. De aqui se concluye que, segun la ertxevis
de ingreso los aspectos, tanto, académico como
social son los que presentan mayor nimero de
estudiantes en los riesgos medio y alto
respectivamente. Sobre el riesgo académico sa fijar
la atencion en adelante para buscar la relacide ent
ese aspecto y el rendimiento académico de los
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estudiantes mirado desde el estado de matricula al
finalizar el semestre.

2.3 ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS
ENTRE LOS RESULTADOS DEL ASPECTO
ACADEMICO EN LA ENTREVISTA DE

INGRESO Y EL ESTADO FINAL DE
MATRICULA DE LOS ESTUDIANTES [4]

A continuacién se presentan los resultados de la
relacibn entre los resultados de la entrevista de
ingreso para el aspecto académico y el desempefio
académico del estudiante utilizado el promedio
semestral obtenido al cierre del periodo académico
2009-I. la informacioén respectiva fue suministrada
por el Observatorio académico a partir de la caasul
correspondiente a la base de datos de registro
académico. Los valores de promedio semestral se
han discriminado en las siguientes cuatro (5)
categorias:

Estado normal: el estudiante obtiene un promedio
al cierre del primer semestre entre [3.0-4.3)

Estado transicion: el estudiante obtiene un
promedio al cierre del primer semestre entre [0,0-
2.5]

Estado de periodo de pruebael estudiante obtiene
un promedio al cierre del primer semestre enti& (2,
3,0)

Estado de matricula de honor: el estudiante
obtiene un promedio superior o igual a 4,3

Estado de cancelacion de matriculael estudiante
cancela su primer semestre en la universidad

Cada estudiante es clasificado segun sea el easo,

alguno de los cinco (5) estados anteriores (y las
respectivas clasificaciones se han reunido en la
variable denominada: estado de matricula académica

Los valores presentados en la tabla 1. Discriminan
cada uno de los niveles de riesgo académico por
cada estado de matricula académica, el interés se
centra en estudiar la relacion que guardan los
aumentos en los niveles de riesgo con los estaglos d
matricula académica que sefialan bajo rendimiento
en los estudiantes. La tabla 1, muestra que los
porcentajes de alumnos que cancelan semestre
aumentan conforme se consideran niveles de riesgo
cada vez mas altos. Igual pasa con los porcentajes
asociados al estado de periodo de prueba y
transicion. Todo lo contrario ocurre para los essad

de Matricula de honor y Normal, alli el porcentaje
se reduce conforme el riesgo aumenta.

Total

Estado de matricula académica
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Perio
dode | Matric | Cancelac
Norm | Transici | prueb | ulade ion de
al on a honor | semestre
Alto 36 15 6 3 7| 67
53,7 100,0
% 22,4%| 9,0% 4,5% 10,4% %
Bajo | 554 78 50 121 14| 817
67,8 100,0
% 95% | 6,1%| 14,8% 1,7% %
Med | 331 91| 36 42 19| 519
io
63,8 0 . o or | 100,0
% 17,5%| 6,9%| 8,1% 3,7% %
lTOta 921 184 92 166 40| 1403
65,6 100,0
% 13,1%| 6,6% | 11,8% 2,9% %

Tabla 1. Cruce entre estado de matricula acadégmica
nivel de riesgo académico

Para verificar si la relacion entre las variables e
suficientemente fuerte se ha calcula la prueba Chi-
cuadrado que indaga sobre el nivel de dependencia
entre las mismas, valores de significancia menares
0,05 sefialan dependencia entre las mismas (Ver
tabla 2).

Por otro lado se ha buscado medir la intensiddd de
relaciéon entre las variables en consideracién, por
tratarse de variables cualitativas, se ha computhdo
estadistico V de Cramer el cual considera relasione
de variables cuando al menos una de ellas de
caracter nominal, como es el caso de la variable
estado de matricula académica. A pesar de que el
estadistico es no direccionado, es decir, no naestr
especificamente la naturaleza de la relacion, es
adecuado para verificar la existencia de la misma y
medir el grado de asociacion. La tabla 3 muesta lo
resultados. Un valor de 0,143 sefala la presereia d
relacion baja pero estadisticamente significativa
entre las variables. La estabilidad de la relaeista
respaldada por el valor extremadamente pequefio en
el nivel de significancia asociado con el estachisti

V de Cramer (significancia por valor de ,000).

Sig.
Asintética
(bilateral)

,000
,000
231

Valor | gl
Chi-cuadrado de Pearson 57,082
Razdn de verosimilitudes| 52,6748
Asociacion lineal por lineal 1,435| 1

N casos validos 1,403
Tabla 2. Pruebas de independencia de variables

Valor| Sig. Aproximadd

Nominal por Nomina
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Phi| ,202 ,000
V de Cramer ,143 ,000
N casos validos 1,403

Tabla 3. Medidas simétricas

Para verificar la naturaleza y direccion de lagiélia
entre las variables se ha procedido a ejecutar un
analisis de correspondencia simple entre las
categorias de las mismas. Este andlisis corresponde
a una de las técnicas de andlisis multivariado de
datos que indaga sobre la manera como se presenta
la asociacion entre dos variables categoricas. Con
base en los resultados la columna 4, tabla 2, chi
cuadrado de pearson (0,000) que indica la
pertinencia de la aplicacién del modelo multivaoiad

de andlisis de correspondencias. En segundo lugar
esta la proporcion de inercia explicada por cada un
de las dimensiones de la solucién arrojadas por el
modelo. Es importante sefialar que con dos
dimensiones se logra explicar la totalidad de la
variabilidad latente en las dos variables, es daoir

se pierde informacién al traducir los resultadosade
tabla 1 (3 filas x 5 columnas) a solo dos variables
respuesta (dimensién 1 y dimensién 2).

Proporcién de inercia
Valor
Dimensié |propi |Inerci |Explicad | Acumulad
n o} a a a
1 0,194 | 0,038 | 0,927 0,927
2 0,055 | 0,003 | 0,073 1,000
Total 0,041 | 1,000

Tabla 4. Resultados Analisis de correspondenaiaglsi

Acompafiando la tabla 4, se obtiene una
visualizacion grafica del analisis de
correspondencias. Las categorias de la variable

estado de matricula académica se encuentran
representadas por circulos y las categorias de la
variable riesgo académico mediante cruces. La
cercania de circulo y cruz en el plano sefala
existencia de relacién entre las categorias asasiad
a ellos. Como se puede observar, a lo largo de la
dimension 1 (eje x de la figura 4) se distribuye la
categorias de riesgo académico en el orden natural.
A valores méas pequefios de riesgo les corresponde
una puntuacibn mas pequefia en la dimension 1.
Esto hace posible que tal dimensiébn se puede
interpretar, de manera un poco indirecta, como el
nivel de riesgo de los estudiantes considerados.
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@ Estado de matricula
académica

 Riesgo académico

Medio Tr:nswcmn
i
Normal

000 aaju. Periodo de prueba
+ .

Matricula de honor
.

Dimension 2
)
¥
b

Alto

Cancelacidn de seme
[ ]

T T T T
-10 05 00 05 10 15

Dimension 1

Figura 3. Andlisis de correspondencias entre
académico y estado final de matricula académica

oiesg

Observando la figura 3, es posible identificar
correspondencia entre el riesgo académico Alto y la
cancelaciéon de semestre, el estado de transicién se
encuentra también en correspondencia con el riesgo
econémico Medio, mientras que no es clara la
asociacion del periodo de prueba con ninguno de los
riesgos a consideracién. Por otro lado los alumnos
con matricula de honor parecen relacionados con
niveles de riesgo Bajo. Esto mismo ocurre para los
alumnos en condicion de matricula académica
Normal.

A la luz de los resultados, es de especial cuidado
poblacién de alumnos valorados en riesgo alto para
el aspecto académico, pues lo mas probable en ellos
es que se dé la cancelacion del semestre durante el
periodo académico. Por otro lado, la prevencién de
la transicién en alumnos se debe realizar medlante
intervencion de la poblacién en riesgo medio.

CONCLUSIONES

Los resultados observados permiten concluir que
para los estudiantes de primer semestre en eldoerio
lectivo 2009-I, se da una relacion entre el redulta
en la entrevista de ingreso Aspecto Académico y
estado final de matricula académica, es decirfexis
correspondencia entre un riesgo alto y los estddos
matricula transicion, periodo de prueba vy
cancelacion de semestre. Igualmente, un riesgo alto
en el Aspecto Académico es indicativo de un estado
final de matricula Normal o Matricula de Honor.

En términos generales, por ahora la entrevista de
ingreso y especificamente el Aspecto Académico
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permite predecir de manera indirecta, pero cercana,
el estado final de matricula de los estudiantes de
primer semestre, ya que se muestran fuertes
relaciones de dependencia entre los resultados por
niveles de riesgo de la misma y los diversos estado
académicos en los que se puede hallar un estudiante
al cierre del semestre.

Puesto que el interés de la investigacion som@te
este articulo es orientar estrategias para disminui
los indices de mortalidad académica, rezago y
repitencia, se sugiere acompafiar el estudianta en |
revision de las variables evaluadas en el aspecto
académico (Grado de motivacion e identificacion
con el programa elegido, relacién entre las
asignaturas en las que presentd mayor y menor
rendimiento académico durante la secundaria y la
media, y se compara con aquellas asignaturas en las
cuales se ha identificado, tienen un mayor nivel de
dificultad dentro del programa de estudios al qgie s
matricula, identificacion de dificultades en el
aprendizaje y la disponibilidad de tiempo para
dedicar al estudio extra-clase). Una o varias k3 el
contribuyen a que el estudiante se ubique en riesgo
alto para la desercién en el aspecto académico y
deben ser identificadas e intervenidas a fin deaevi
hasta donde sea posible una deserciébn por bajo
rendimiento académico.
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