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ANALISIS DE LOS COSTOS LOGISTICOS EN LA ADMINISTRAC ION
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1. INTRODUCCION

En todas las empresas, de alguna manera, se bha he En este articulo, los autores pretenden analizanocé

esfuerzos por intervenir este critico tema relaai@ncon influyen los costos logisticos en el proceso darcvalor

los costos logisticos. Lo cierto es que en sugdtifes para clientes, proveedores y para la misma empresa.

categorias, se causan, afectando por lo general un

porcentaje de las ventas Ninguna actividad que se realiza en las organirasies
gratuita. Por ejemplo, mantener un elevado nivel de

El origen de este trabajo radica en la necesidaoudear servicio al cliente implica una respuesta inmedidéa

una forma de analizar la incidencia de los costos tiempo, lugar e incluso de inventarios (existencias

logisticos, que contribuya efectivamente para evagl almacenamiento) y esto cuesta. Uno de los resuiteeb

cumplimiento de las funciones de la logistica adac articulo es mostrar hasta donde se pueden contodar

eslabén de la cadena de suministro y su relacidneto costos logisticos cuando se busca un equilibrio eon
nivel de servicio. nivel de servicio ofrecido al cliente.

En nuestro medio los costos logisticos estan dispeen

! Ver Bernard L. Lalonde y Paul H. Zinszer, quienéeman que los Yaria_s_ a‘_:t'iVidadeS;_ _|0 cual dificulta su adecuada
costos logisticos oscilan en un rango entre el 48630% del volumen identificacién y analisis, no obstante se presemarel
de ventas.
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desarrollo del trabajo algunos aportes para al meno
ubicarlos en algunas categorias, propuestas dndates
bibliograficas secundarias que han sido consultadase

se relacionan en la bibliografia.
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gastos generales asociados a la distribu¢der analisis
vertical y horizontal presentado mas adelante). aTod
empresa hace inversion en equipos de transporte o
subcontrata este servicio para realizar la distiu de

sus productos y obviamente estas acciones implican

La metodologia empleada para la redaccién de esteerogacion de recursos financieros importantes.

documento consisti6 en la revision de varias fuente
bibliograficas conformadas por textos especializade
reconocidos autores, consultas realizadas en asvide
logisticas tanto fisicas como virtuales y el conoento de
las actuales politicas de logistica establecidas glo
gobierno colombiarfo

2. MARCO CONCEPTUAL

Para una mejor comprension de los costos logiste®s
conveniente presentar algunos conceptos que swascla
en el desarrollo del trabajo:

Costos logisticasson los costos en que incurre la empresa
u organizacidn para garantizar un determinado el
servicio a sus clientes y proveeddreExisten varias
formas para su clasificacigrpero los autores se acogen a
la propuesta de Ball3u{2004]: Costos de distribucion,
costos de suministro fisico, y costos de servic@iente

Costos de distribucidnEs quiza el costo mas significativo
dentro de los costos logisti€osncluye entre otros los
siguientes elementos: costos de transportes deuqiosl
terminados, inventarios de productos terminadostocde
procesamiento de pedidos y costos de administragion

2 Ver “Politica Nacional de Logistica”, documento CPEE — Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social, Republim Colombia,
Departamento Nacional de Planeacion, octubre d8, Byota

Log Fac (2001) propone que el desempefio logistcolake mundial
incluye los siguientes aspectos: porcentajes aeemrimenores de 1 por
mil pedidos transportados; costos logisticos coragimo equivalente al
5% de las ventas; coeficiente de rotacién de imverg de productos
terminados de 20 o méas veces al afio; tiempo tetaliclo de pedido
igual a 5 dias laborales; costo de transporte deolftenos de los
ingresos por ventas si los productos vendidos estaas de US$ 5 por
libra.

4 Ricardo de Navascués, en su libro Manual de Laogisthtegral
propone la clasificacion de costos logisticos sdgsecuencia de flujo
en costos de aprovisionamiento, costos de almaserwjstos de
distribucion y costos de la informacion asociada.

Ballou Ronald. Logistica: Administracion de la cadele suministro.
Pearson Educacion, México, 2005.

6 Los costos de distribuciése desagregan asbstos de transporte de
productos terminadosque incluyen costos de entrada y salida de
almaceén, cargos de transporte en devoluciones de inverademlanta,
cargos extra de entrega en pedidos retrasadstys de inventarios de
productos terminadogue comprenden inventarios en transito, costos de
almacenamiento (en puntos de venta) , costo dentasie obsoleto,
costo de almacenamiento en las plantas, costo dejonde materiales
en las plantasrosto de procesamiento de pedide®mpuesto por
procesamiento de pedidos de clientes, procesamiatpedidos de
reabastecimiento de inventarios, procesamiento edlidps retrasados;
costos de administracion y gastos generafespados por distribucion
de gastos gerenciales no asignados, depreciacigieésespacio de
almacenamiento propio, del equipo de manejo deriakge, del equipo
de transporte).

Costos de suministro fisicoSon costos que tienen que
ver con: transporte de bienes de suministro o iesyUM
costo de inventarios de bienes de suministro oniosy
costo de procesamiento de pedidos, costo de
almacenamiento, costo de administracion y gastos
generales asociados a los costos de sumihistémgase

en cuenta que este costo posee categorias sinsladss

los costos de distribucién y en ambos casos esagce
ejercer control.

Costos de servicio al cliefteSu célculo no es facil y
debe determinarse una medida o base del servicio
logistico para poder hacer la comparacion, como por
ejemplo la mediciéon del servicio de distribucién en
funcién del porcentaje de entregas desde el almacém

dia, establecer el porcentaje promedio de invientar
namero y porcentaje de pedidos atrasados, tiemiab to
del ciclo de pedidos para el procesamiento nornzra
pedidos atrasado, entre otros.

3. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR

LOS COSTOS LOGISTICOS

Una forma préctica para determinar los costos ticgs
con un buen nivel de confianza se presenta a
continuacion:

3.1 Desagregar los costos las
categorias establecidas.

logisticos segun
3.2 Establecer las bases de calculo de cada uno de los
elementos de los costos logisticos por categoria.

3.3 Elaborar el informe de costos y servicios logigtico

" Los costos de suministro fisice componen de transporte de bienes de
suministro (cargos de transporte de entrada adatgply cargos de
transporte acelerado), costos de inventario deebigde suministro
(almacenamiento sobre materias primas y manejmateriales sobre
materias primas), costo de procesamiento de peditoabastecimiento

y de pedidos retrasados; costos de administracigasyos generales
asociados al suministro fisico: formados por pteoade gastos
gerenciales no asignados, depreciaciones (del iespade
almacenamiento propio, del equipo de manejo deriabge, del equipo
de transporte).

Los Costos de servicio al clieniecluyen porcentajes de entrega de
almacenes en un dia , porcentaje promedio en iarnenttiempo total de
ciclo de pedido (basado en la distribucion de lolog de pedido en el
percentil 95), entregas de pedidos atrasados ydidos, pedidos
atendidos completos, tasa de surtido de articidoénéa, devoluciones
de los clientes por dafios, inventario obsoletaresr de procesamiento
de pedidos y entregas tardias (estimado como wempaje de las ventas
brutas, y porcentaje del tiempo disponible de protfuin en suspension
ocasionado por fallas en el suministro.
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3.4 Hacer andlisis de los resultados. .

3.5 Validar losresultados.

3.6 Elaborar un plan de mejoramiento incluyendo
indicadores de costos logisticos.

A continuacion se hace una descripcion detalladéosle
numerales 3.1y 3.2:

* Costos de distribucién:

o Costos de transporte:en este caso pueden
considerarse dos tipos de transporte:

Transporte de bienes entre productores y almacenes
distribuidores y transporte de productos desde los
almacenes distribuidores hacia los puntos de venta
clientes finales.

El primero, conocido también como transporte de
larga distancia puede efectuarse por medios tezsest
(ferrocarril y camién), aéreos (avion), maritimo y
fluvial.

El segundo, transporte de distribucion por su
especializaciéon, normalmente se hace con personal y
medios de la propia empresa. Cuando este sengcio s
contrata se hace con la modalidad de autopatrones
donde prima la exclusividad hacia la organizacion.

¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta para su
céalculo?

El costo total de transporte esta determinadolgor
sumatoria de los diferentes costos que conforman la
cadena de transporte. Cuando el servicio es prestad
por un operador o proveedor de transporte, el @Esto
refleja en la respectiva factura.

Si el servicio de transporte es efectuado por osedi
propios, suele hacerse una clasificaciéon de est® co
en costos fijos y costos variables.

Como costos fijos se consideran: mantenimiento
(parte) de los equipos o vehiculos, administragion
sistemas de informacién, amortizacion (parte),rége
(constituidos por el costo de oportunidad de inders

en activos fijos), gastos generales (personal tilhey
administrativos), alquileres y tarifas, licenciag d
transporte, personal de conducciéon y en ocasiohes e
pago de horas extras de los conductores y personal
auxiliar en este rubro.

Los costos variables pueden ser: mantenimiento

Costos de suministro fisicdos costos de transporte
asociados a este rubro se calculan en forma idéatic
descrito en la seccién anterior.

Otros costos de esta categoria son:

o0 Costo de los pedidozomprende el conjunto de
gastos necesarios para el reabastecimiento de
insumos o productos o renovacién del inventario.
En este costo es conveniente considerar costo de la
mano de obra (personal de compras y del almacén),
gastos inmobiliarios (superficie y mantenimiento
de la oficina y del almacén) deudas pasivas, costo
del suministro, comunicaciones, recepcion e
inspeccidn. Existen empresas que segin su
organizacién interna descomponen estos costos en
fijos y variables.

o Costo de almacenamientdawfik [2005f afirma
que el costo anual de almacenamiento puede
oscilar entre el 14% y 36% del valor promedio de
los productos almacenados. Son elementos de esta
categoria el valor promedio de los inventarios
(determinados por afo), intereses sobre la
inversién (estimados aplicando por ejemplo la tasa
bancaria 0 su equivalente), gastos de seguros
(pueden variar entre el 1% y 3% del valor
promedio del inventario), impuesto predial
(representados entre el 2% y 4% del valor
inmobiliario- terreno y almacén), mano de obra
(incluye los salarios pagados a los trabajadores po
el control y la manipulacion de inventarios), cesto
de ocupacion o de espacio (se puede estimar
aplicando una tasa entre el 1% y 5% para la
depreciacién), costo de obsolescencia (que puede
estar representado entre un 4% y un 10% del valor
promedio del inventario) y costo de deterioro
(expresado como 1% del valor promedio del
inventario).

o Costos de administracion logisticen este costo

se identifican tres grupos de actividades asociadas
a la administracion de los inventarios: tareas

relacionadas con las entradas (generacion de
etiquetas de ubicacion, identificacion de los

productos recibidos, control de calidad y cantidad

de los insumos y bienes recibidos, etc.), tareas
relacionadas con las salidas y expediciones
(elaboracién de listas de empaque, remisiones,
edicion de érdenes de extraccion, y 6rdenes de
picking , control de calidad para las expediciones,

entres otros), y tareas asociadas con el control de
existencias (por ejemplo, conteos fisicos del

inventario).

(parte), consumo de combustible, de aceite, de

neumaticos. Esta informacion puede (?btenerse en 1as9 Taufik Louis: Administracion de la produccion. McRBW-HILL
respectivas hojas de los equipos o vehiculos. Educacion, México, 2005.
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¢Coémo se calculan los costos de administracién
logistica?

Existen dos componentes que pueden ayudar en
este proceso: considerar el costo del personal
dedicado a estas labores (jefes y responsables de |
coordinacién de estos trabajos) y el costo de
hardware y software si las tareas administrativas
estan sistematizadas.

Gastos generaled:os aspectos relacionados con la
identificacion y posterior evaluacion de otros
costos logisticos distintos a los descritos
anteriormente tiene un cierto nivel de complejidad
porque los planteamientos organizativos del
departamento de logistica y su tratamiento contable
pueden originar cierta confusion de criterios y
conceptos que hacen dispendiosa esta actividad.

Un método practico que contribuye en la
identificacién de estos otros costos logisticos es
lograr subdividir en forma adecuada las

operaciones logisticas y tener en cuenta en cada

porcentaje anual de los recursos utilizados easest

operaciones.

» Costos de servicio al client&eomo se expreso en el
pie de pagina numero 8 (ver pagina 2), en esterubr
los costos logisticos no tienen sentido sino exisia
medida del servicio logistico contra el cual sedsue
comparar. Lo ideal es conocer como se afecta tbdo e
sistema logistico en lo relacionado con los inggeso
En los informes de gestion logistica estos costos d
servicio al cliente se manifiestan a partir de
porcentajes de cumplimiento de entregas, de pramedi
de inventario, de pedidos totales, de porcentages d
ventas brutas como en el caso de devolucionessde lo
clientes por diferentes conceptos.

Conocidos en detalle los diferentes costos logistise
procede a elaborar (6 tomar como referencia datos d
empresa) el informe de costos y servicios logisti@
partir de dos periodos consecutivos (normalmente en
forma anual) para efectuar los respectivos analiEsta
fase corresponde al numeral 3.3 del procedimiento
propuesto).

una de ellas todos los recursos necesarios para elEsta informacién puede apreciarse en la tabla 1sgue

normal desarrollo de la gestion logistica.

muestra en este articulo.

De esta manera, es conveniente considerar como A partir del informe se realizan los respectivoélisis en

gastos generales la parte proporcional que le
corresponda de los gastos que la organizacion
incurre por conceptos tan variados commervicios
contratados a consultores 0 asesores externos
(agentes de aduana, asesoria juridica, etc.),
servicios generales prestados por la propia
empresa, incluyendo el mantenimiento de sus
instalaciones (por ejemplo, electricidad, agua,
calefaccién, limpieza, vigilancia, etc.gestion y
administracion de accesorios logisticqgomo
palets, montacargas, etc.jliyeccion general de la
empresa y su personal indirecto involucrado en
actividades logisticas.

Se conocen dos formas de determinar estos gastos

generales: por asignacion directa cuando el servici

forma vertical como en forma horizontal (3.4 y 3.5)
0 Andlisis vertical:

Costos de distribuci¢: Representan el 82.7 % de los
costos logisticos totales para el afio 2009 y €937.
para el afio 2008.

Tomando como base los costos de distribucion fisica
para cada afio, su distribuciébn porcentual en sus
componentes es:

Costos de transporte de bienes o productos terromad
Afo 2009: 52.7 % y afio 2008, 54.6%

Costo de inventario de productos terminados:

es ejecutado por empresas externas, a partir de la A0 2009: 29.4 %y afio 2008, 26.2%

factura excluyendo los impuestos y otros servicios
gue no tiene relacion con las actividades logistica
Si hay intervenciéon del personal de la propia

Costo de procesamiento de pedidos:
Afio 2009: 12.8 % y afio 2008, 13.3%

empresa es necesario conocer las horas trabajadas

en estos servicios. La ampliacion a estas haas d
coeficiente de costo por hora laborada permite
establecer el costo total que se debe asignar.

La otra forma es utilizando un coeficiente para la

asignacion: aqui es conveniente conocer previamente

el costo anual de los recursos internos asociadios ¢

las operaciones

logisticas y luego, aplicar el

correspondiente coeficiente que sea proporcional al

Costos de administracion y gastos generales
Afio 2009: 5.1 % y afio 2008, 5.9%

Costos de suministro fisicdiRepresentan el 17.3 % de los costos
logisticos totales para el afio 2009 y el 22.4% phadio 2008.
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Costos de distribucion fisica Afio 2009 Ao 2008 Variacion
Costos de transporte de bienes o productos teroiad
Costos de transporte de entrada al almacén 30.000.00d 27.000.00( 11,1%
Costos de entrega de salida de almacén 36.750.000  33.750.00( 8,9%
Costos de transporte en devoluciones 4.500.000 3.750.00( 20,0%
Costos extra de entrega en pedidos atrasados 7.200.000 6.400.00( 12,5%
Costo de inventario de productos terminados
Costos de inventario de productos en transito 3.360.000 3.120.00( 7,7%
Costos de almacenamiento 13.200.000 6.600.00( 100,0%
Costo de manejo de materiales 23.400.000 20.800.004 12,5%
Costo de inventario obsoleto 3.720.000 3.480.00( 6,9%
Costo de procesamiento de pedidos
Costo de procesamiento de pedidos de clientes 11.620.000  10.920.00( 6,4%
Costos de procesamiento de pedidos de reabasteimie 2.550.000 2.475.00( 3,0%
Costos de procesamiento de pedidos atrasados 4.840.000 3.900.00( 24,1%
Costos de administracién y gastos generales
Distribucién de gastos generales no asignados 3.120.000 2.860.00( 9,1%
Costos de depreciacion del espacio de almacenamient 2.322.000 2.322.00( 0,0%
Costos de depreciacion del equipo de manejo deialate 1.350.000 1.350.00( 0,0%
Costos de depreciacion del equipo de transporte 810.000 1.080.000  -25,0%
Costos totales de distribucion fisica 148.742.000 129.807.00( 14,6%
Costos de suministro fisico
Costos de transporte de bienes de abastecimiento
Costos de transporte de entrada a la planta 16.000.000  19.200.00( -16,7%
Costos de transporte acelerado 4.000.000 4.800.00( -16,7%
Costos de bienes de abastecimierito
Costo de almacenamiento de insumos 4.000.000 5.600.00( -28,6%
Costo de manejo de insumos 3.600.000 4.480.00( -19,6%
Costo de procesamiento de pedidos
Costo de procesamiento de pedidos de abastecimiento 1.050.000 945.000 11,1%
Costo de pedidos acelerados 210.000 189.00( 11,1%
Costos de administracién y gastos generales eediguministrados
Asignacion de gastos generales no asignados 720.000 880.00( -18,2%
Costos de depreciacion del espacio de almacenanpeopio 345.000 345.00( 0,0%
Costos de depreciacion del equipo de manejo deialate 630.000 630.00( 0,0%
Costos de depreciacion del equipo de transporte 500.000 500.00( 0,0%
Total de costos de suministro 31.055.000  37.569.00( -17,3%
Total de costos de distribucion 148.742.00¢0 129.807.00( 14,6%
Total de costos logisticos 179.797.00¢0 167.376.00( 7,4%

Tabla 1. Reporte de costos y servicios logisticos@mpresa XY?

10 Se omite el nombre a peticion de las directivals@enpresa.
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Tomando como base los costos de suministro fisica p
cada afio, su distribucién porcentual en sus conmpese
es:

Costos de transporte de bienes de abastecimiento:
Afio 2009: 64.4 %y afio 2008, 63.9%

Costos de bienes de abastecimiento:

Afio 2009: 24.5 % y afio 2008, 26.8%

Costo de procesamiento de pedidos:

Afio 2009: 4.1 % y afio 2008, 3.0%

Costos de administracion y gastos generales erebien
Suministrados:

Afio 2009: 7.0 % y afio 2008, 6.3%

Como puede observarse, la empresa debe intervenir *

fuertemente los costos de los de

aprovisionamiento y suministro.

transporte y

0 Anadlisis horizontal:

Costos de distribucion fisic presentd un incremento
del 14.6% del afio 2008 al afio 2009.

En esta categoria, la variacion anual (comparafigo a
2009 vs afio 2008) por componentes es:

Costos de transporte de bienes o productos ternmad
Se incrementaron en un 10.6%.

Costo de inventario de productos terminaddst
aumento fue del 28.5%.

Costo de procesamiento de pedidasmentaron 9.9%.
Costos de administracion y gastos generatagho una
disminucién del 1%.

Costos de suministro fisicohubo una disminucion
anual del 17.3%

Costos de transporte de bienes de abastecimiento:
Su disminucion fue del 16.7%.

Costos de bienes de abastecimie@izminuyeron en
24.6%.

Costo de procesamiento de pedidinsieron un
aumento del 11.1%.

Costos de administracion y gastos generales erebien
Suministradossu disminucién fue del 6.8%

El comportamiento del total de costos logisticostun
incremento del 7.4 % en los dos afios de comparation

Con base en estos resultados, las directivas eimpaesa
deben formular el respectivo plan de mejoramiento y
controlar el cumplimiento de los objetivos a traws
indicadores de costos logisticos (Etapa 3.6 del
procedimiento).

11 Lo . . o
Por limitaciones de espacio, se deja al lectoolaplementacion de
estos dos analisis.
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4. CONCLUSIONES

. Por lo anterior, no se debe desconocer que la
administracién de las cadenas de suministro se luster

con una adecuada coordinacion desde la adquist®6n
los insumos hasta la entrega del producto al eignsu
subsecuente servicio de posventa, sin perder de e®is
impacto de los diferentes costos en este proceso.

. Todo informe de costos y servicios debe
garantizar la informacion consolidada y necesaaia el
control general de la funcién logistica.

Se busca con este trabajo crear conciencia en la
importancia en la reduccion de intermediarios yl@n
costos de distribucién por su alta participaciorektotal

de los costos logisticos.

. En este proceso de control de costos logisticos
debe haber una adecuada planeacién de acciones
conducentes a la reduccién de los costos logistciis

de mantenerlos dentro de limites razonables.

. Se percibe a lo largo de este articulo que se
requiere mucho compromiso gerencial para lograr un
equilibrio adecuado entre los diversos costos licgs y

la calidad de los servicios proporcionados al o#€n
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12 La calidad logistica incluye flexibilidad comercigl operativa,

regularidad, rapidez y confiabilidad en las entsegalisponibilidad del
producto.



