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APRENDIZAJE EN ORGANIZACIONES CAMBIANTES
Learning in changing organizations
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1 INTRODUCCION significado para la empresa, sus empleados y la
sociedad”.

Hoy en dia las organizaciones modernas se enfrentan

con empresas que cuentan con altos niveles de 2.1 Caracteristicas

competitividad, lo que les exige someterse a gwtio
continuamente cambios. Las organizaciones cambiantes se caracterizan, semo
muestra en [4], por tener:

Es por lo anterior, que requieren contar con p&son

comprometidas que les permitan alcanzar los exinst - “Comunicacion efectivase da a través del debate y
planificados con eficiencia y rentabilidad. el dialogo, es multidireccional, amplia y abiena,

que las personas estdn empoderadas en la
organizacion.

El modelo de aprendizaje propuesto parte de idesutif
las caracteristicas de la empresa cambiante, guelse
desataca una gran injerencia, participacién y comfso - Decisién concertadda toma de decisiones se da en
del talento humano que la conforma. forma conjunta y auténoma, el equipo utiliza
técnicas participativas de consenso para decidir.

Una vez definidas estas caracteristicas y definidas

fases de la empresa se describe el aprendizaje, los

objetivos, elementos y sus procesos, de tal raames

se logra disefiar para cada fase de la empresa una

propuesta de intervencién para gestionar el aprajedi

La aplicacion del modelo permitira que la organizac
cambiante, ejecute acciones, técnicas y herransiente

Liderazgo organizacional:los lideres inspiran,
buscan trascender con poco protagonismo en el
desarrollo del sistema. Subraya la importancitade
polivalencia y el respeto por la diferencia.

Visién futurista: se hace hincapié en la gestion y
desarrollo de la cultura organizacional, se da

potencien las personas de la organizacion. preponderancia a la prevencion y prediccion.
) Gestiona el cambio.
2 ORGANIZACION CAMBIANTE

« Resultados sinérgicoson beneficio a largo plazo”.

Como se menciona en [2] una organizacion cambiste

“un conjunto de personas organizadas alrededor de Igualmente este tipo de organizaciones esta endwmea
equipos de trabajo interconectadas con propésitnes; el ciclo de vida, el cual puede ubicarse en fases d
definidos y bien delimitados que permitan lograr  acuerdo a su evolucién empresarial, como se muastra
resultados por medio del mejoramiento continuo @n s  continuacion.

capacidad de visualizar y crear un futuro que tenga
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2.2 Fases

En la actualidad, las organizaciones propenden lgor
sostenibilidad, para lo cual en [2] se definieras |
siguientes etapas de evolucion empresarial:

- “Fase de Renovaciénldentifica la necesidad de
realizar cambios fundamentales para operar en un
mercado nuevo y cada vez mas cambiante, donde es
importante la creatividad y tenacidad de la coafici
directiva para enfrentarlos.

- Fase de EstructuracidorOrganiza grupos con poder
suficiente para encabezar los esfuerzos de cambio,
quienes conscientes y convencidos trabajen como
integrantes del sistema.

- Fase de Creacién Futuristdisiona la organizacion a
corto, mediano y largo plazo con el empoderamignto
motivacion de los integrantes.

- Fase de ReinvencibnMejora o implementa vy
estandariza procesos y procedimientos conjuntamente
con los involucrados, proporcionando coherencia y
consolidacion como miembros activos de una nueva
cultura organizacional.

- Fase de ConservacidrMantiene los cambios y la
disposicion consciente de las personas a sostener y
mejorar continuamente los propuestos, con relagion
entorno en el que operan”.

Para que estas organizaciones evolucionen y pueda
trascender debe manejar un proceso de aprendizaje
adecuado para cada una de fases.

3  APRENDIZAJE

De acuerdo a [3] el aprendizaje es “un procesepoual
cada sujeto incorpora contenidos de informacién,
desarrolla estrategias cognitivas o adquiere ae#tuy
aptitudes para su desenvolvimiento en la vida”aPar
cual se requiere de una capacidad en el ser huquenie
permita alcanzar una mayor competencia en la swiuci
de situaciones a medida que resuelve mas y mas.

Las autoras se unen a Schmeck (1988) cuando rgtieja
el aprendizaje se puede definir desde tres perspsct

- Experiencial:referido a los ajustes individuales que
se generan ante la realidad estos ajustes depdaden
los aprendizajes previos.

« Conductual: encaminado a la observacion de
cambios generados por los diferentes estimulos que
recibe la persona.

« Neuroldgica: visto desde el proceso de
transformacién o cambio en el sistema nervioso
producto de una accion o actividad realizada.
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El proceso de aprendizaje requiere del uso efectivia
memorizacion para incrementar el conocimiento de
manera que se puedan realizar generalizaciébn o
particularizacion de los significados de acuerddaa
realidad. De esta manera el aprendizaje debe uvady

a orientar la organizacion hacia la vision propajegara

lo cual se han estipulado unos objetivos que sestrare

a continuacion.

3.1 Objetivos

El aprendizaje tiene como objetivos primordiales lo
siguientes:

- Establecer metas comungmrmite obtener resultados
gue son benéficos para si mismo y para la
organizacion.

- Generar motivaciérse busca maximizar el aprendizaje
individual pero al mismo tiempo el organizacional.

« Facilitar el crecimiento-donde se deben utilizar las
capacidades y esfuerzos individuales hasta que la
organizacion haya alcanzado el resultado con éxito.

- Fortalecer el riesgonecesarios para emprender, se
debe enfrentar un fracaso no como limitacion pexson
sino como oportunidad de mejora y crecimiento en el
desarrollo del quehacer profesional.

- Evaluar el rendimientogpara aportar en el saber hacer
del individuo asi como en el saber convivir delmos

Estos objetivos se cumplen en la medida en quenen u
proceso de aprendizaje se interrelacionen los esitgs
elementos.

3.2 Elementos
En la figura 1, se muestran los elementos necespaia
el proceso de aprendizaje. Son ellos:

- Sensibilizaciéon: es un conjunto de acciones cuyo
objetivo es influir sobre los conceptos o0 percepeso
de las personas para provocar un cambio de actitud.

- Observacion: es una actividad que tiene por
instrumento principal los sentidos del hombre, tpe
permite detectar y asimilar informacion de un hecho

- Comprensién:es un producto de la razén que genera
explicaciones, relacionas, analogias sobre un tema.

- Memorizacidén:es el proceso encaminado a registrar en
la memoria un nuevo contenido mediante la agrupacio
de datos que conforman la informacién a almacenar.
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Figura 1 Proceso de Aprendizaje

ENTORNO - CONTEXTO

» Ordenamientoes colocar informacién en la memoria
de una manera especial que permita clasificar y
recuperar facilmente percepciones y recuerdos.

- Aplicacién: es la accion de usar el conocimiento
almacenado en situaciones semejantes.

- Autocontrol: es la capacidad que le permite al ser
humano controlar su comportamiento y emociones.

- Entorno o contextoAmbiente en el cual se produce el
aprendizaje puede ser situacional (espacio y tigmpo
sociohistérico  (época), sociocultural (valores 'y
creencias) o educacional (desarrollo del hombre).

3.3 Procesos

El proceso de aprendizaje aparte de los objetivos
primordiales, tiene en forma implicita dos procesos
presentadas por Campistrous y Rizo (1998). Ellas so

- Elaboracién de contenidoPrimer proceso del
aprendizaje, donde se realiza la sensibilizacion,
observacién y comprension del conocimiento. En
este proceso, se lleva a cabo la interrelacionmete t
elementos: persona, conocimiento y respuesta. Los
cuales se encuentran interrelacionados entre ai par
facilitar el proceso de recordacion posterior.

o0 Persona: es un ser racional y consciente de
si mismo, que esta dispuesto a aprender un
conocimiento nuevo.

o0 Conocimiento: son los contenidos que han
sido descubiertos y/o conocidos por la
humanidad. Los cuales se pueden
conseguir por la percepcién, observacion,
experiencia o estudio.

0 Respuesta: accién, basada en el
conocimiento, con que alguien corresponde
a un estimulo.

- Consolidacion de contenidccaracterizado por la
realizacion de la memorizacién, ordenamiento,
aplicacion y autocontrol del conocimiento. Para
realizarse de manera Optima, se debe llevar alaabo
trilogia orientacion, ejecucion y medicion.

0 Orientacién: es la forma en que se
determina las necesidades de aprendizaje en
la organizacion.

o Ejecucion: llevar a la préactica los
conocimientos adquiridos que permitan
fortalecer el quehacer organizacional.

0 Medicién: es obtener los datos de
variables involucradas en el aprendizaje.

las

4  MODELO DE APLICACION

La propuesta de modelo de aprendizaje (figura 2)
identifica los elementos y procesos del aprendizaje
(numerales 3.2 y 3.3) y su importancia en la fase
(numeral 2.2) en la cual esta la organizacion.

Figura 2 Modelo de Aprendizaje

ORGANIZACION CAMBIANTE

Fase de renovacion

Fase de
Conservacion Mepicion -« EsEcucion

Reinvencion

Fase de Creacio?
Futurista

Fase de
Estructuracion
PERSONA

e

RESPUESTA -«

.

Fase de conocmEnTo

4.1
Objetivo:

Generar y promover ideas nuevas, facilitando leuestracion
con los conocimientos previos de los demas.

En esta fase el establecer metas comunes cunpégel
principal. El aprendiz debe:

1. Conocer las politicas y directrices de la orgarnizac
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2. Determinar los comportamientos, actitudes vy
competencias necesarias para alcanzar los objetivos
organizacionales

3. ldentificar las exigencias de aprendizaje

4. Percibir cuidadosamente los procesos en los cuales
esté involucrado

5. Afianzar el desempefio
Tener en cuenta:
a. El aprendiz se sensibiliza con el cambio que debe

darse.

b. Los sentidos mas utilizados en esta fase son ta, vis
el oido vy el tacto.

c. El sentimiento esta relacionado con las experiencia
previas

Estrategias:
- Comprensién de la situacion actual

- Establecimiento de relacion entre la capacidad de
sentir con las experiencias previas

. Comprension de la necesidad de nueva informacion
0 conocimiento

4.2  Fase de estructuracion

Obijetivo:

Romper paradigmas para establecer nuevas condcigne
supuestos que traeran consigo retos y oportunidades

En esta fase se genera motivacion, por lo tanto el
aprendiz debe:

1. Disponer de atencion por parte de los lideres
2. Generar un clima de confianza y aprendizaje

3. Tener la oportunidad de guiar proyectos o inicésiv
relevantes

4. ldentificar el aprendizaje eficaz para la vida

5. Reconocer la importancia que tienen el conocimiento
para la organizacién

Tener en cuenta:

a. El aprendiz observa la situacion actual
b. El conocimiento como agente de intervencion
situacional
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c. El proceso inicia en forma individual pero puede
compartirse con otros colaboradores de la
organizacién

Estrategias:
- Busqueda de la novedad y de los retos

ideales utilizando las
la exploracion y el

« Generacion de escenarios
capacidades personales,
conocimiento previo

- ldentificacion de los posibles conocimientos
requeridos
4.3 Fase de creacion futurista

Obijetivo:
Encontrar alternativas validas y factibles que seaimerentes
con la respuesta moral de la empresa a sus resjlatesdes
concretas.

El facilitar el crecimiento es vital en esta fager eso el
aprendiz debe tener claro los referentes a manegar.
debe:

1. Encontrar y recibir los conocimientos necesarios

2. Satisfacer las necesidades intelectuales persopale
grupales

3. Lograr aprehender la informacién

4. Alinear conocimientos nuevos con situaciones
presentadas

5. Disefiar el del

aprendizaje

proceso de autorregulacion

Tener en cuenta.
a. Los aprendizajes previos se deben reflejar en la
construccién del nuevo conocimiento.

b. La transmisién de conocimientos puede darse en
forma personal, con recursos audiovisuales,
utilizando e-learning,, entre otros.

c. El aprendizaje se puede obtener por lectura,
instruccion, entrenamiento, estudio de casos, giego
simulaciones, entre otros.

Estrategias:
- Creacion de un puente entre los conocimientos y las
experiencias previas

« Recepcion de datos y creacion de informacion
« Generacion de significados personales desde la

integracion de  conceptos, habilidades vy
razonamientos
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- Reproduccion del conocimiento de manera segura y
facil

4.4  Fase de reinvencién

Objetivo:

Abrir espacios para el autoaprendizaje como faater

mejoramiento continuo individual y grupal.

El fortalecer el riesgo afianza el resultado de dase,
para lo cual el aprendiz debe:

1. Abrir espacios para la aplicaciéon del conocimiento

2. Ejercitar los conocimientos, habilidades y desseza

3. Buscar el beneficio de la gente y de la organizacio

4. Incrementar la eficiencia

5. Respaldar un futuro amplio

Tener en cuenta:

a. Los conocimientos adquiridos son relacionados con
los previos

b. EI proceso de construccion y transformacion del
conocimiento debe estar relacionado con el
ordenamiento y aplicacién del mismo

c. Debe existir un mediatizador en la generacion del
conocimiento 'y desarrollo de habilidades

individuales y organizacionales

Estrategias:
« Desarrollo de independencia cognoscitiva

« Aplicacion de forma activa y utili de los
conocimientos y actitudes que se poseen
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45 Fase de conservacion

Objetivo:
Vaciar completamente la mente y hace un lugar lparauevas
ideas y conocimientos.

Esta fase se encamina a evaluar el rendimientoedehd
aprendiz debe:

1. Desaprendery aprender
2. Generar evaluacion y retroalimentacion objetiva
3. Facilitar acuerdos de cambio

4. Alinear la conducta con
prioridades de la organizacién

las necesidades vy

5. Participar activamente en la vision organizacional

Tener en cuenta:

a. La comprensién y realizacibn de las tareas
profesionales cognoscitivas deben ser llevadas a
cabo con iniciativa y sin ayuda de nadie.

b. EIl conocimiento debe facilitar el encontrar lassvia
de solucién y debe permitir la valoracién critioa d
los logros obtenidos.

Estrategias:
« Eleccién del sentimiento y la acciébn en cada
situacion

- Seleccién de la respuesta efectiva para el entorno
socioafectivo que rodea la situacion

- Determinaciéon del aprendizaje en términos del
mejoramiento de la calidad de vida futura

La tabla 1 muestra la consolidacion del modelo
-« Promover la participacion colaborativa de los propuesto.
miembros de la organizacién
Tabla 1 Consolidacion del Modelo de Aplicacién
FASE DEFINICION OBJETIVO ACCIONES TENER EN CUENTA ESTRATEGIAS
El aprendiz debe:
1. Conocer las politicas y
|dentifica | idad directrices de la
. enti |Iga a necs_SI a organizacion * Comprension de la
fuen:je;:rlzeirtaﬁz? I;rz 2. Determinar los . El aprendiz se sensibiliza con situacion actual
operar en un mgrcado comportamientos, el cambio que debe darse. Establecimiento de
nuevo y cada vez mas %etascomtmes: actitudes y competencias . Los sentidos mas utilizados e relacion entre la
Renovacion cambiante, donde es permite obtener resultados qu| necesarias para alcanzar esta fase son la vista, el oido capacidad de sentir con

importante la
creatividad y
tenacidad de la
coalicion directiva
para enfrentarlos

son benéficos para si mismo
para la organizacion.

los objetivos
organizacionales

3. Identificar las exigencias
de aprendizaje

4. Percibir cuidadosamente
los procesos en los cuales|
esté involucrado

5. Afianzar el desempefio

el tacto.

El sentimiento esta
relacionado con las
experiencias previas

las experiencias previas

Comprension de la
necesidad de nueva
informacion o
conocimiento

Estructuracion

Organiza grupos con
poder suficiente para
encabezar los

esfuerzos de cambio,

Generar motivaciorse busca
maximizar el aprendizaje
individual pero al mismo
tiempo el organizacional.

El aprendiz debe:

1. Disponer de atencién por
parte de los lideres

2. Generar un clima de

. El aprendiz observa la

situacion actual

. El conocimiento como agente

de intervencion situacional

Busqueda de la novedad
y de los retos
Generacion de
escenarios ideales
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FASE

DEFINICION

OBJETIVO

ACCIONES

TENER EN CUENTA

ESTRATEGIAS

quienes conscientes y
convencidos trabajen
como integrantes del

confianza y aprendizaje
3. Tener la oportunidad de
guiar proyectos o

C.

El proceso inicia en forma
individual pero puede
compartirse con otros

utilizando las
capacidades personales
la exploracién y el

organizacion a corto,

Facilitar el crecimientodonde

intelectuales personales

conocimientos puede darse el

sistema iniciativas relevantes colaboradores de la conocimiento previo
4. Identificar el aprendizaje organizacion e |dentificacion de los
eficaz para la vida ) posibles conocimientos
5. Reconocer la importancia requeridos
que tienen el conocimientd
para la organizacién
El aprendiz debe: a. Los aprendizajes previos se | «  Creacion de un puente
1. Encontrar y recibir los deben refle]ardeln la entre los conocimientos
. - : construccién del nuevo ienci
conocimientos necesarios conocimiento y las experiencias
. 2. Satisfacer las necesidades "y previas
Visiona la b. Latransmision de

Recepcion de datos y

mediano y largo plazo se deben utilizar las grupales forma personal, con recursos creacion de informacion
i . capacidades y esfuerzos 3. Lograr aprehender la g o i
Creacion Futurista | con el ) dp' idual hy " | h fg pr audiovisuales, utilizando e- * G_en_e_racmn de
individuales hasta que la informacién significados personales

empoderamiento y
motivacion de los
integrantes

organizacion haya alcanzado
el resultado con éxito.

4. Alinear conocimientos
nuevos con situaciones
presentadas

5. Disefiar el proceso de
autorregulacion del
aprendizaje

learning,, entre otros.

El aprendizaje se puede
obtener por lectura,
instruccién, entrenamiento,
estudio de casos, juegos,
simulaciones, entre otros.

desde la integracion de
conceptos, habilidades y|
razonamientos
Reproduccion del
conocimiento de manera|
segura y f&cil

Mejora o implementa

y procedimientos
conjuntamente con los|
involucrados,

y estandariza procesos

Fortalecer el riesgamecesarios
para emprender, se debe
enfrentar un fracaso no como

El aprendiz debe:

1. Abrir espacios para la
aplicacion del
conocimiento

2. Ejercitar los
conocimientos, habilidade:

Los conocimientos adquiridos
son relacionados con los
previos

El proceso de construccién y
transformacion del
conocimiento debe estar
relacionado con el

Desarrollo de
independencia
cognoscitiva
Aplicacién de forma
activa y util de los
conocimientos y

Reinvencion proporcionando limitacién personal sino como - L
X B : y destrezas ordenamiento y aplicacion del actitudes que se poseen
coherencia y oportunidad de mejora y 3. Buscar el beneficio de la mismo d P
consolidacion como crecimiento en el desarrollo . gente y de la organizacion| c. Debe existir un mediatizador *  Promoverla
miembros activos de | del quehacer profesional. S ’ L articipacion
a p 4. Incrementar la eficiencia en la generacion del p pac
una nueva cultura ) 2~ colaborativa de los
e 5. Respaldar un futuro ampli conocimiento y desarrollo de f
organizacional habilidades individuales miembros de la
e y organizacion
organizacionales
El aprendiz debe: L ” lizacis * Eleccion del sentimiento
. ) 1. Desaprender y aprender a. Lacomprension y realizacion y la accion en cada
Mantiene los cambios A de las tareas profesionales ; 19
: P 2. Generar evaluacion y - situacion
y la disposicién retroalimentacion objetiva cognoscitivas deben ser e Seleccion de |
consciente de las Evaluar el rendimientgpara 3. Facilitar acuerdos del llevadas a cabo con iniciativa fee(_:(non e al respuest
" ersonas a sostener y| aportar en el saber hacer del . " sin ayuda de nadie. - .
Conservacion ! t | saber h del cambio da d d . ectlv? ptara . entocrino
individuo asi como en el sabe b. El conocimiento debe facilitar socioarectivo que rodea

mejorar continuamentg
los propuestos, con
relacion al entorno en
el que operan

convivir del mismo.

4. Alinear la conducta con lag
necesidades y prioridades
de la organizacién

5. Participar activamente en

la visién organizacional

el encontrar las vias de
solucién y debe permitir la
valoracion critica de los logrog
obtenidos.

la situacién
Determinacion del
aprendizaje en términos
del mejoramiento de la
calidad de vida futura
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