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GOBERNACION DE RISARALDA Y UNIVERSIDAD TECN’OLOGICA DE PEREIRA
UNIDAS PARA FORTALECER LA METROLOGIA REGIONAL

Gobernacién de Risaralda and Universidad Tecnoldgica de Pereira united to fortify theregional

metr ology
RESUMEN
En este documento se muestran algunos resultados del trabajo conjunto entre la
Gobernacién de Risaralda y la Universidad Tecnolégica de Pereira para
fortalecer la Red Regional de Normalizacion, Certificacién y Metrologia en el
Eje Cafetero.
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calibracion y ensayo, metrologia legal, metrologia industrial, metrologia
cientifica.

ABSTRACT

In this document are to some results of the joint work between the Gobernacion
de Risaralda and the Universidad Tecnoldgica de Pereira to fortify the Regional
Network of Normalization, Certification and Metrology in the Eje Cafetero

region.
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1. INTRODUCION

La metrologia se configura como una importante
herramienta de cambio social, pues entorno a ella se
generatal sinergia que afecta los procesos econémicos, la
actitud frente a manejo de los recursos naturales, la
visién de las actuaciones culturales, las actitudes frente a
otras culturas y otras visiones del mundo, y en su gestion
se involucran todos los actores y agentes del ambito
publicoy privado.

La Gobernacion de Risaralda a través de la Secretaria de
Planeacion  conjuntamente con la  Universidad
Tecnolégica de Pereira vienen liderando un importante
esfuerzo para consolidar € Nodo Departamental de
Metrologia y conjuntamente con instituciones de Caldas
y Quindio trabagjar en € fortalecimiento y consolidacion
de la Red Regiona de Normalizacién, Certificacion y
Metrologia del Eje Cafetero formada en e afio 1997
cuyo propdsito es contribuir a fortalecimiento de las
capacidades tecnol égicas del aparato productivo regional.
Como estrategia se firmé un Convenio interinstitucional
entre la Gobernacion de Risaralda y la Universidad
Tecnolégica de Pereira firmado en diciembre de 2005 y
gecutado en e periodo 2006-2007 con los siguientes
objetivos: 1. Proponer un modelo de gestion de lared de
metrologia, 2. Actualizar €l estudio de oferta de servicios
de laboratorios de pruebas y ensayos y de metrologia
para € departamento de Risaralda con proyeccion a Eje
Cadfetero, y, 3. Generacién de capacidades regionales en
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el recurso humano mediante la sensibilizacion y fomento
de una cultura en medicion y metrologia de los
empresarios, comunidad académicay €l sector publico.

Para asegurar €l éxito de la Red Regiona de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia del Eje
Cafetero, es necesario tener capacidad para gestionar
continuamente la red de conocimiento que ella implica,
lo cual hace necesario identificar |os actores importantes,
delinear los limites de la Red, identificar la posicion
propia en la Red y la de sus competidores-aliados, la
calidad y laintensidad de las relaciones, cOmo mejorar 0
mantener la posicion propia en la red y optimizar los
beneficios, y disponer de herramientas y de taento
humano para hacer todo o anterior, entre otros.

La gecucién de este proyecto es importante para €
desarrollo social y econdmico del Departamento de
Risaralda y del Eje Cafetero, pues es a través de la
configuracién y consolidacion de redes verticales y
horizontales y adecuados mecanismos de gestion que se
lograra la concentracion geogréfica de empresas e
instituciones interconectadas como Eje promisorio para el
desarrollo socioecondmico.
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2. ANTECEDENTES'

En € afio de 1993, & Gobierno Naciona expidi6 €l
Decreto 2269 mediante e Ministerio de Desarrollo
Econdmico, por e cual se organizé €l Sistema Nacional
de Normaizacion, Certificacion y Metrologia -
SNNCM-, como uno de los componentes principales del
Sistema Nacional de Innovacion —SNI. [1]

En 1998, el Departamento Nacional de Planeacién, con el
apoyo del gobierno del Japdn, e Banco Mundia y
COLCIENCIAS, en & marco del proyecto “Asistencia a
desarrollo de las capacidades tecnol 6gicas en Colombia”
contraron las firmas consultoras “Segal Quince
Wicksteed Limited SQW” y “Asistencia Técnica para la
Calidad y la Productividad Ltda.”, para la realizacion de
unos estudios relacionados con € sistema de metrologia,
normas, ensayosy calidad.

A partir de 1997, en la region del Eje Cafetero se
manifestd el interés, por parte de diferentes instituciones,
en el temay se adelantaron actividades, para conocer el
estado de todos elementos componentes de la metrologia,
normas, ensayos y calidad en laregion.

Por iniciativa de la Gestoria de Cienciay Tecnologia en
Risaralda, de la Comision Regiona de Ciencia y
Tecnologia ddl Noroccidente Colombiano, se promovié
la realizacion de un seminario taller sobre e tema en
Pereira, el 25 de febrero de 1998, que contd con el apoyo
de COLCIENCIAS y de la SIC, a que, ademés de las
instituciones académicas, gremiales y gubernamentales
de los departamentos del Eje Cafetero, fueron invitadas
las de los departamentos de Chocd y Tolima y €
Superintendente de Industriay Comercio.

A partir de esta actividad se constituyé un Comité de
Coordinacién, conformado por delegados de las
siguientes entidades. la Universidad Nacional —sede
Manizales, la Universidad Tecnoldgica de Pereiray la
Universidad del Quindio; las Camaras de Comercio de
Pereira, Manizales y Armenia; las regionales del SENA
de las tres capitales del Eje Cafetero; los Gestores de
Cienciay Tecnologia de Caldas, Quindio y Risaralda; 1a
empresa COATS CADENA de Pereiray la Gerencia de
Fomento Empresarial de Risaralda. En los meses de
marzo a septiembre de 1998 se adelantaron contactosy se
lograron acuerdos con la SIC, orientados ala firma de un
convenio interingtitucional e interdepartamental para
darle forma y techo legal a las acciones convenidas y
poder disponer de recursos institucionales para los
efectos previstos.[2]

El 11 de Agosto de 1998 se firmd e convenio, con €l
objeto de “ fortalecer y desarrollar el SNNCM, mediante

! Algunos partes de | os antecedentes han sido tomados del documento
“Informe de consultoria del modelo de gestion parala Red Regional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia del Eje Cafetero”. Realizado
por Arango J. Gonzalo et al. Abril de 2007.

el desarrollo de la infraestructura necesaria de
Normalizacién, Laboratorios de Ensayo, de Metrologia
Legal eIndustrial y de Organismos de Certificacion para
atender las demandas de servicios de los sectores
econémicos y académicos de la region” %, Es asi como la
Red Regiond de Normalizacién, Certificacion vy
Metrologia del Eje Cafetero -RRNCM- surge como un
proyecto liderado por instituciones de los Departamentos
de Caldas, Risaralday Quindio, que buscaban “emular en
la region e SNNCM, enlazando a la SIC con los
organismos de inspeccién, laboratorios de pruebas y
ensayos, laboratorios de metrologia y los organismos de
certificacion existentes en la regién y promoviendo su
desarrollo tecnoldgico, asi como la creacién de los que no
existan, en funcion de la demanda real y potencial de
servicios de la industria regional y dinamizar las
actividades de capacitacion y divulgacion de las areas de
conocimiento asociadas a los procesos de normalizacion,
certificacion y metrologia en los sectores industria y
académico” .[3]

En los dltimos ocho (8) afios se han adelantado diferentes
actividades tendientes a fortalecer el Sistema Regional de
Normalizacion, Certificacién y Metrologia, si bien muy
importantes también lo es e hecho de que fdta
continuidad en las gestiones y mayor compromiso por
parte de los gremios, universidades, gobiernos locales y
empresarios.

En los dltimos cuatro afios, las Gobernaciones de los
departamentos de Caldas y Risaralda incorporaron en sus
planes de Desarrollo Departamental estrategias explicitas
parafortalecer el sistema de Normalizacion, Certificacion
y Metrologia del Eje Cafetero.

En e afio 2006, por convenio suscrito entre la
Gobernacion de Risaralda a través de la Secretaria de
Planeacion y la Universidad Tecnoldgica de Pereira a
través de la Unidad de Gestion Tecnoldgica, se
acometieron varias acciones, con el objetivo de darle
continuidad al programa y consolidar €l proyecto de la
RRNCM. Como resultado de este convenio se hizo una
actualizacion del estudio de capacidad de oferta
elaborado en el afio 2002 y se llevaron a cabo 13 cursos:
tres (3) en metrologia cientifica, tres en metrologia
industrial, tres (3) en metrologia legal, dos (2) en NTC
ISO 17025, y dos (2) en Auditorias internas de calidad
bajo los lineamientos de NTC 1SO 17025.

3. ALGUNOSLINEAMIENTOS CONCEPTUALES

Como se menciona en [4], €l desarrollo econémico de un
pais, lo constituye su aparato productivo, de tal manera
gue el desarrollo econémico, es producto del desarrollo
de las organizaciones de caréacter publico y privado que
alli se encuentren y de la forma como establezcan las

2 Convenio Superintendencia de Industria y Comercio y la region del
Eje Cafetero. Agosto 11 de 1998.
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relaciones y de la forma como se establezcan las
relaciones entre ellas y e entorno, logrando que se
potencie en la region un esquema de competitividad
sistémica.

Se entiende por competitividad, “la capacidad de una
organizacién publica o privada, lucrativa o no lucrativa,
de mantener sus ventgjas comparativas, que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una posicion un determinado
entorno socioeconémico. Para lograr que ésta se alcance,
el papd de la Investigacion y el Desarrollo juegan un
papel trascendental, que se ve reflgado en innovaciones
graduales’[5].

Un componente importante en la competitividad es €l
abordaje de la metrologia la cual se define como la
Ciencia de las mediciones [1]. Como se menciona en [6],
la Metrologia es la encargada de estudiar, disefiar y
establecer las técnicas de medicion necesarios para
alcanzar la incertidumbre requerida, conforme a los
resultados de las mediciones. El principal objetivo de la
Metrologia, es garantizar la confiabilidad de las
mediciones.

La Metrologia se divide en cientifica, industrial y legal.

Metrologia Cientifica: cuya preocupacion se centra en
las discusiones tedricas asi como en € desarrollo de
sistemas y métodos de medicion y definicion de patrones
cada vez mas sofisticados, para cuestiones generales de
metrologia o para aplicaciones en torno a una magnitud
especifica 0 conjunto de magnitudes en un area
determinada, haciendo uso de las ciencias bésicas
aplicadas. [6]

La metrologia cientifica investiga la manera de mejorar
los patrones, las técnicas y los métodos de medicion, los
instrumentos y la exactitud de las medidas. Se ocupa de
actividades como: mantenimiento de  patrones
internacionales, blsqueda de nuevos patrones que
representen o materialicen de megjor manera las unidades
de medicion, mejoramiento de la exactitud de las
mediciones necesarias para los desarrollos cientificos y
tecnol égicos.

La Metrologia Industrial: se fundamenta en el
control de Variables asociadas a los materiaes,
productos, procesos e instrumentos de medidas que
intervienen en la produccion de Bienes y Servicios en la
Industria. Es el corazdn de la calidad en las empresas. El
principa objetivo de la Metrologia Industrial es
garantizar la confiabilidad en las mediciones que se
redlizan en la industria. Se aplica en: la calibracion de
equipos de medicion y prueba, la etapa de disefio de un
producto o servicio, la inspeccién de materias primas,
proceso y producto terminado, durante el servicio técnico
a producto, durante las acciones de mantenimiento y la
prestacion de un servicio.

La Metrologia legal: parte de la Metrologia relativa
a las unidades de medida, a los métodos de mediciény a
los instrumentos de medicién; en lo que concierne a las
exigencias técnicas y juridicas reglamentadas con € fin
de asegurar la garantia pdblica desde € punto de vista de
la seguridad y la precision conveniente de las
mediciones. El objetivo de la Metrologia Legal, es
proteger alos consumidores para que reciban los bienesy
servicios con las caracteristicas que ofrecen los diferentes
fabricantes. Debe ser gjercida por los gobiernos y entre
sus campos de accién estan entre otros. verificacion de
pesas, balanzas y basculas, verificacion de cintas
métricas, verificacion de surtidores de gasolina, control
de escapes de gas de automdviles, taximetros, cilindros
de gas, contadores eléctricos de agua y de gas [6]. Lo
anterior con el fin de garantizar la vida, la salud, la
seguridad nacional y el medio ambiente

Con e fin de mantener un posicionamiento en el
mercado, las organizaciones estan interesadas en
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.
Para €llo, se implementan sistemas de gestion de calidad
los cuales involucran actividades claves como la
planificacion de calidad, € control de calidad, €l
aseguramiento de calidad y el mejoramiento continuo. Es
importante resaltar que muchos sistemas de gestion
implantados en las organizaciones logran la conformidad
con e cumplimiento de normas Yy estandares
internacionales que de alguna manera evidencia de un
trabajo en busqueda de la calidad.

La garantia en el cumplimiento de normas y estandares
de calidad, en el caso de las organizaciones esta medida
en primer lugar, por rigurosos procesos de normalizacion,
entendida ésta como e proceso mediante e cua se
establecen con respecto a problemas reales o potenciales,
referentes técnicos de uso comiin y repetido. El resultado
de la normalizacion es la adopcién de documentos
normativos cuyo uso es de manera voluntaria La
normalizacion es una actividad necesaria para la
competitividad, ya que facilitael comercio[7].

En segundo lugar, por € sometimiento voluntario de las
organizaciones a un proceso de certificacion y/o
acreditacion.

La certificacion es el proceso mediante e cua una
tercera parte diferente a productor, asegura por escrito,
gue un producto, un proceso 0 un servicio, cumple los
requisitos especificados por e cliente, los requisitos
normativos y legales, los requisitos impuestos por la
propia organizacion y los requisitos que no siendo
especificados por el cliente son necesarios para el uso
previsto del producto. Por esta razon, se constituye en
una herramienta valiosa en las transacciones comerciales
nacionales e internacionales. Es un elemento que genera
una confianza en las relaciones productor-consumidor.[ 8]



266 Scientia et TechnicaAfio X111, No 35, Agosto de 2007. Universidad Tecnol dgica de Pereira.

De acuerdo con [8], la acreditacion es e proceso
mediante el cual se reconoce la competencia técnica de
un organismo para evaluar s un determinado bien,
producto, servicio, proceso, sistema de gestion o persona,
cumplen con las especificaciones o reguisitos técnicos
establecidos en un reglamento técnico o normativo. El
principa atributo de la acreditacion es el de transferir y
asegurar la confianza en los procesos de evaluacion de la
conformidad.

Los procesos de acreditacion y certificacion, implican
gque las organizaciones tengan procedimientos en el
control de variables fisico-quimicas en materiales, en
productos, proceso e impactos ambientales, asi como
también € control sobre €l funcionamiento de
instrumentos de medicion de dichas variables.

Estos controles se garantizan por medio de Ensayos, €l
Aseguramiento Metrolégico y su concordancia con las
Normas Preestablecidas en e Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia.

La certificacion mediante un sello de calidad, garantiza
gque € producto, servicio o proceso cumple con los
requisitos especificos. Para € caso de Colombia, este
proceso lo redliza la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Las medidas de normalizacién, acreditacion vy
certificacion juegan un doble papel: 1) Facilitar €
desempefio del sector productivo por ser referenciales de
estandares internacionales de calidad y 2) Se constituye
en un instrumento mediante los cuales €l Estado puede
hacer proteccion en asuntos que tengan que ver con la
defensa de la seguridad, la salud, € medio ambiente y el
consumidor.

A pesar de que en € Decreto 2269 de 1993 se organiza
€l Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y
Metrologia — SNNCM, en € lenguaje cotidiano no hay
consistencia en la utilizacion de los términos empleados
para designar los tipos de laboratorios rel acionados con €
tema Metrologia. Es necesario aclarar que en el estudio
de oferta actualizado los llamados laboratorios de
metrologia son los mismos laboratorios de calibracion y
los laboratorios de pruebas y ensayos son laboratorios de
ensayos. Fue necesario ser consistentes con el estudio de
oferta de servicios de laboratorios de pruebas y ensayosy
de metrologia en e Eje Cafetero (Caldas-Risaralda-
Quindio) del 2002 y lo que e Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia de Colombia
denominan laboratorios de pruebas y ensayos y
laboratorios de metrologia puesto que la clasificacion de
los laboratorios de acuerdo con la Norma ISO/IEC 17025
clasifica los laboratorios en laboratorios de Calibraciéon y
laboratorios de Ensayos (el término “ensayo” equivale a
término "prueba’ en algunos paises)[9].

Como se establece en [1], los laboratorios de metrologia
tienen por objeto procurar la uniformidad y confiabilidad
de las mediciones que se realizan en € pais, tanto en lo
concerniente a las transacciones comercides y de
servicios, como los procesos industridles y sus
respectivos trabgjos de investigacion cientifica vy
desarrollo tecnol 6gico.

El Control Metroldgico se refiere a un procedimiento
utilizado para verificar s un método, un medio de
medicion o un producto preempacado cumple con las
exigencias definidas en |as reglamentaciones petrol gicas

[1].
4, ALGUNOSRESULTADOS
4.1. Oferta de servicios

Para el desarrollo del estudio se identificaron en los tres
departamentos 166 laboratorios de Metrologia, Pruebas 'y
Ensayos pertenecientes a 110 empresas y/o instituciones,
distribuidos asi: Caldas con (76) laboratorios
pertenecientes a 56 empresas y/o ingtituciones; Risaralda
con (58) laboratorios pertenecientes a 34 empresas y/o
instituciones;  Quindio con (32) laboratorios
pertenecientes a (20) empresas.

En el proceso de gjecucion del estudio dieron respuesta a
la solicitud de encuesta (77) laboratorios distribuidos por
Departamento asi: En Risaralda 31, Caldas (39) y en
Quindio 7.

Entre los halazgos identificados se destacan los
siguientes:

e Se identifico que & mangjo que se le da a la
informacion por parte de los laboratorios presenta
problemas de calidad y en algunos casos no existe.

e  El nlmero de areas acreditadas es rel ativamente bajo
frente a tota de &eas reportadas que vienen
trabajando | os | aboratorios encuestados.

e En € ge Cafetero las areas que trabgan la gran
mayoria de laboratorios coinciden con el diagnéstico
nacional del documento Conpes 3446 [7]: masas y
balanzas, volumetria y humedad, termometria,
longitudes. Existen indicios del surgimiento del
trabgjo en éreas diversas a las convencionales como
por eemplo: aire acondicionado, pruebas de
paternidad, variables e€léctricas para equipo
electromédico, teodolitos, entre otras

e Se evidencia un dto interés en procesos de
acreditacion de dreas convencionales como
termometria, masas y baanzas, volumetria y
humedad en los laboratorios del Eje Cafetero. Sin
embargo, los indicios apuntan a incursionar en la
acreditacion de nuevas &reas como manometria,
equipo electromédico y teodolitos.
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e Se evidencia una concentracién de las “pruebas y
ensayos’ acreditados en pocas organizaciones,
puesto que las 33 pruebas y ensayos acreditados
reportados pertenecen a solo 5 organizaciones (3
privadas y 2 publicas). Las “pruebas y ensayos’ en
proceso de acreditacion halladas en el estudio (60),
se encuentran al interior de solo 6 organizaciones

e Demandas concretas de capacitacion en norma NTC
ISO/IEC 17025, Incertidumbre de la medicion,
Metrologia, Masas y Baanzas y ademas
requerimientos de asesoria externa en procesos de
acreditacion, lo cual permite inferir que hay una
necesidad de disefiar y ofrecer programas de
capacitacion, asistencia técnica y asesorias en estos
servicios

e Gran parte de la infraestructura tanto humana como
fisica y tecnolégica en Metrologia, pertenece a
instituciones de educacion superior que de manera
explicita o implicita han venido incorporando al
interior de sus organizaciones politicas estratégicas
parafortalecer su capacidad internaen |o relacionado
con la metrologia lo que les ha permitido impactar
no solo ala misma organizacién sino también apoyar
al sector real de la economia local regional vy
nacional asi como también a sector estatal en &reas
fundamentales como salud, medio ambiente, justicia,
y legal, entre otros

e Laexistenciaen laregion de empresas privadas cuya
capacidad tanto en recurso humano como
infraestructura fisica y tecnoldgica relacionadas con
la metrologia les ha permitido tener éxito no solo en
el ambito de su objeto econémico especifico, sino
gue ademéas les ha facilitado ofrecer servicios de
capacitacion, asistencia técnica especializada,
calibracion entre otros, los cuales los ha hecho
merecedores de reconocimiento local, regionales y
hasta nacional en latemética.

4.2. Modelo de gestién

Para el disefio del modelo se cont6 con la participacion
de 76 laboratorios pertenecientes a 55 instituciones de los
departamentos de Risaralda, Caldas y Quindio asi: 39 en
Caldas, 29 en Risaralda, 7 en Quindio.

Se pudo establecer que 48 de las 55 instituciones estén
interesadas en hacer partey participar en la Red.

De los servicios tecnoldgicos, el de Control de Calidad y
Estandares es € utilizado en un mayor nimero de
laboratorios, seguido por € de Asistencia Técnica. No
obstante lo anterior, los servicios de Bases de Datos e
Informacién Tecnoldgica, se reportan por mas de la
mitad de las instituciones y empresas encuestadas. Este
comportamiento se puede explicar en razén a auge que
los procesos de certificacion y acreditacion han tenido en
las empresas y en los mismos laboratorios en la Ultima
década, producto de las presiones del mercado en el

contexto de la globalizacion y a espacio que ha venido
ganando la cultura de la calidad.

Se disefi6 un “modelo de gestion de la RRNCM”,
teniendo en cuenta e concepto de la racionalidad
sistémica para lograr mayores niveles de eficacia en €l
uso de la infraestructura tecnolégica disponible en la
region y optimizar una importante herramienta para €
desarrollo productivo regional.

Las funciones que podrian transferirse a Nodo
Articulador paraincrementar la eficienciay eficaciaen la
prestacion de los servicios tecnolégicos que los
laboratorios ofrecen, son aquellos que son reportados
como los de mayor importancia, a juicio de las
instituciones, y que son mayoritariamente suplidos por
proveedores externos al laboratorio. En su orden ellos
son los de Informacion Tecnoldgica, Bases de Datos y
Asistencia  Técnica, tratdndose de  Servicios
Tecnoldgicos. En lo que respecta a los Servicios
Empresariales, todos podrian ofrecerse, con excepcion de
los de Enganche Laboral que deben seguir siendo
prestados por las ingtituciones a las cuales pertenecen los
laboratorios.

Las funciones especificas que se requieren para la
coordinacion de las acciones tendientes al desarrollo de la
RRNCM, son la administracion del sistema de
informacion de la RRNCM, el disefio y oferta de cursos
de actualizacion para e personal de los laboratorios
integrantes de la RRNCM, la promocion y mercadeo de
los servicio ofrecidos por la RRNCM vy por los
laboratorios integrantes, la evaluacion periddica de la
capacidad instalada, 1a asesoria en la gestion de recursos
para € financiamiento de planes de desarrollo de los
laboratorios integrantes de la RRNCM, la elaboracion de
proyectos y gestion de los recursos para llevar a cabo las
acciones tendientes a la consolidacion y fortalecimiento
de la RRNCM vy e disefio y oferta de servicios
empresariales 'y tecnoldgicos especificos para los
laboratorios integrantes de la RRNCM.

Desde €l punto de vista de las conveniencias funcionales
y econdmicas, se encontré que debido al grado de
desarrollo de la Red, € cual se encuentra en su fase de
gestacion y mientras que se llega una etapa de
consolidacién, la modalidad mas aconsgjable es la del
“Convenio Especial de Cooperacion”. Con ello coinciden
las opiniones de las ingtituciones consultadas mediante
encuesta, que en su gran mayoria manifestaron su
voluntad de participar con sus laboratorios en la
RRNCM.

De acuerdo con lo observado y analizado en el estudio, €l
nodo articulador de la RRNCM del Eje Cafetero, que
tendra a cargo su gestién, debera iniciarse con una
estructura  supremamente delgada, compuesta
basicamente por un nivel directivo y uno administrativo.
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Se consideraron tres aternativas de financiacion a saber:
aportes periédicos de los integrantes de la red; venta de
servicios empresariales y tecnolégicos; una combinacion
de los anteriores. La alternativa de financiacion sera
escogidaen el seno del Nodo Articulador.

4.3. Aportesala consolidacién a una Culturaen
M etrologia

Se ha desarrollado un importante esfuerzo en la
sensibilizacion y consolidacién de una cultura en
Metrologia. Se trabagjaron 13 cursos con una poblacién de
366 participantes de los sectores académico, publico y
empresarial.

Se cumplio a cabalidad con los compromisos adquiridos
en el Convenio y en términos generales la satisfaccion
por parte de los asistentes es alta.

Se redlizaron 13 cursos: tres (3) en metrologia cientifica,
tres en metrologia industrial, tres (3) en metrologia legal,
dos (2) en NTC ISO 17025, y dos (2) en Auditorias
internas de calidad bagjo los lineamientos de NTC SO
17025.

En las encuestas de sdtisfaccion del servicio de
capacitaciones se evidencia que es necesario trabgjar en
la consolidacién de la cultura en metrologia. Los
participantes muestran interés en los siguientes temas:
pasantias en termometria, masas y balanzas, longitud,
volumetria, manometria, fuerza, variables eléctricas;
incertidumbre de la medicion, validacion de métodos
analiticos, calibracién de equipos, manejo estadisticos de
datos, Norma 1SO 9001, Auditorias internas de calidad,
metrologia biomédica, metrologia cientifica, metrologia
legal, metrologia industrial, NTC 1SO 17025, OHSAS
18000, metrologia en laboratorio textil, Serigrafia, redes
organizacionales, Sistema Naciona de Certificacion,
Normalizacién y Metrologia, costos de calidad y no
calidad.

5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

La consolidacion de la Red Regional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia en el Eje Cafetero hace casi
10 afios ha dependido de esfuerzos individuales de ciertas
instituciones de manera discontinua por la inexistencia de
una ingtituciondizacién de la misma. Por lo tanto, la
implantacion del Modelo de Gestion propuesto se
convierte en e instrumento clave para la consolidacion
delaRed.

Es necesario seguir con la tarea de consolidacion de
cultura en metrologia a través de la creacion de espacios
de capacitacion y sensibilizaciéon y llegar a un mayor
ndmero de personas en €l Eje Cafetero.

Se hace imperativo que las autoridades local es asuman de
manera decidida su responsabilidad en el control vy
proteccién a consumidor.

Hoy por hoy, no se conoce € inventario de instrumentos
de medicién utilizado por los entes territoriades para la
proteccién a consumidor. Es importante realizar un
estudio para determinar las capacidades reales de los
municipios en este temay desarrollar una estrategia para
el fortalecimiento de dichas instituciones.
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