Scientia et Technica Afio X111, No 34, Mayo de 2007. Universidad Tecnol6gica de Pereira. ISSN 0122-1701 343

LIDERAZGO A TRAVESDE LA HISTORIA

SANDRA ESTRADA MEJIA
Profesor Asociado
sestrada@utp.edu.co

RESUMEN

El presente articulo muestra un panorama de la evolucion humana iniciando en
las antiguas civilizaciones como sumeria, babilonia, chinay griega, pasando por
las organizaciones militares y de la iglesia catdlica, recorriendo la edad media y
finalizando en la revolucion industrial etapas en las cuales se identificaron las
cualidades o caracteristicas de los lideres que en la actualidad se deben potenciar
para generar impacto positivo en la sociedad.
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ABSTRACT

The present article shows a panorama of the human evolution initiating in the
old civilizations like Sumerian, Babylonian, Chinese and Greek, happening
through the military organizations and of the catholic church, crossing the
average age and finalizing in the industrial revolution stages in which the
qualities or characteristics of the leaders were identified who at the present time
are due to harness to generate positive impact in the society.
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1. INTRODUCCION

A través de la evolucion humana, se han exaltado las
acciones redlizadas por dirigentes de gobiernos,
empresas, equipos deportivos 0 grupos de personas de
cualquier indole. Normamente ellos son reconocidos
como lideres, es decir, personas que trabagjan con un
grupo e influyen en é paralograr un propésito que todos
juntos pretenden al canzar, son capaces de inspirar y guiar
y ademas son reconocidos como model o para todos.

El recorrido por la historia permite relacionar las
actividades desarrolladas  con las  capacidades,
habilidades y conocimientos de cada uno de los
persongjes que influyo en € desarrollo de la humanidad.

El andlisis evolutivo permitié identificar algunas de las
cualidades que permitieron y permiten que un lider
direccione los procesos de desarrollo humano y
organizacional encaminados a aumento de la
productividad y competitividad de su organizacion, para
redizar las acciones necesarias que permitan
potencializarlas para facilitar asi € meoramiento de la
calidad de vida de la sociedad.

2. EVOLUCION

La evolucién del liderazgo se determind desde el
guehacer de los grandes lideres que registran algunos
momentos de la historia, quienes dirigieron esfuerzos de
otros hombres, administraron paises, planearon y
organizaron exploraciones, encabezaron y controlaron
guerras, entre otros. Todo esto enmarcado en las
civilizaciones antiguas como Sumeria, Egipto, Babilonia,
China, Grecia, Roma y Hebreos, pasando por la
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influencia o contribucion de los militares y la iglesia
catdlica, llegando a la edad media con € arsena de
Venecia, sistema feudal, la ética protestante y todas las
formas de organizacion para culminar con la revolucion
industrial.

Los historiadores han mostrado diferentes etapas de la
evolucién humana, sin embargo se tomaron estas por su
importancia en el bienestar y desarrollo de los pueblos,
ademas su impacto en las organizaciones formales e
informales y su influencia en e desarrollo de la
administracién actual.

2.1. Civilizaciones antiguas

Con la aparicion del hombre se inicié la transformacion
en e desarrollo propio de la naturaleza, la produccion de
instrumentos de trabajo, e descubrimiento del fuego, la
invencion del arco y la flecha, entre otros; permitieron
inicialmente que los inventores no fueran tenidos en
cuenta y en muchos casos tachados como “locos’, sin
embargo, cuando se acanzaba € resultado se
convirtieron en modelo a seguir por toda la comunidad,
siendo los lideres los que coordinaban esfuerzos y
ayudaban a la divisién natural de trabajo acordes con €l
sexo y edad entre hombre y mujeres; adultos, nifios y
ancianos.

Algunos documentos de la civilizacion Sumeria que
datan entre el siglo L y XLIX aC., presentan pruebas
sobre el liderazgo organizacional ya que los sacerdotes
reunian y administraban grandes sumas de bienes y
valores producto del sistema tributario establecido y
debian presentar cuentas de su gestion al sumo sacerdote.
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En Egipto, la construccion de la piramide de Keops que
findizd en e siglo XXV aC., se llevd a cabo con
trabgjadores atamente cualificados, comandados por
capataces de considerables conocimientos en geometria,
estereotomia (arte de cortar la piedra), astronomia, entre
otros. En € siglo XX a.C., Ptah-hopet escribié €l libro de
instrucciones donde orienta a su hijo acerca del
comportamiento del lider, pero que cinco siglos después
aln era utilizado en las escuelas, rezaba asi: “si eres un
lider que dirige los negocios de la multitud, busca para ti
todos los efectos benéficos, hasta que la obra quede libre
de defectos’.

En e siglo XX a.C, Babilonia establecié un conjunto de
regulaciones en el Cddigo Acadiano de Eshnunna donde
se establecen responsabilidades para los ciudadanos con
relacion a los posibles crimenes. Luego en el reinado de
Hammurabi, siglos XX a XVII a.C., las ciudades del
valle de los rios Tigres y Eufrates fueron obligadas a
unirse con el propésito de mantener la paz y elaborar €l
Cadigo de Hammurabi texto legislativo, cuyos preceptos
legales representan € pensamiento administrativo de los
babilonios, donde se visualizaba la importancia de
controlar alas personas y |0s procesos.

En el siglo XIl a.C. € lider hebreo Moisés siguid los
consgjos de su suegro Jetr6: para escoger hombres
capaces en todo lsrael y delegar autoridad para que
fueran sus representantes — jefes de mil, de cien, de
cincuenta 'y de diez —, e impartieran justicia, conforme al
nivel de competencia delegada.

En € siglo VII a.C. Nabucodonosor Il llevé aBabiloniaa
otra época brillante, es famoso por su liderazgo en la
conquista de Juda y Jerusalén, ademas de su vision
futurista para la construccién de los Jardines colgantes.

Por otro lado en la China, a finales del siglo XI aC. se
escribid la constitucion de Chow, un catdlogo que incluia
a los servidores civiles del Emperador, desde el primer
ministro hasta € servicio doméstico, donde se describia
la capacidad analitica, la conformacion de equipos de
trabgjo, € proceso de comunicacion que debia llevar a
cabo. Confusio en €l siglo VI a.C. escribié un manual
sobre su gobierno y administracion y a cual se le dio
caracteristicas de Congtitucién, que establecid reglas
sobre organizacion, funciones, procedimientos, labores
de rutina, controles, castigosy registros. Posteriormente a
mediados del siglo V, Mencius o Mo-ti sostenia que las
leyes por si solas no bastaban para dirigir los negocios,
sino que toda empresa se debia adherir a una norma
operativa — sistemas estandares —, la cua debia ser
ordenada por laley de Diosy usada como modelo para el
buen gobierno.

Luego Sun Tzu escribié la obra Arte de la Guerra, €l
tratado militar més antiguo del mundo, que conserva
vigencia. Este libro es una valiosa guia para los jefes o
lideres militares y administradores ya que posee

consideraciones importantes en relacion con la
planeacion, laorganizacién y ladireccién. Al finalizar el
siglo Il aC. d ministro Kung-Sun Hung establecio el
sistema de examenes para la seleccion cientifica de los
trabajadores para ocupar las vacantes administrativas.

Los griegos, que surgieron como cultura dominante un
poco mas tarde que los chinos, babilonios y egipcios,
presentaron influencia como mateméticos, economistas,
filosofos y profundos pensadores en la ideologia
moderna. En Grecia se discutieron y analizaron los
conceptos de origen y actualizacion del Estado, lo cual
permitié e desarroll6 de un gobierno democrético,
similar a actual. Adicionalmente, en esta civilizacion se
encuentra € origen del método cientifico que influyd en
la administracion, como se reflgjan los estudios de
Frederic W. Taylor, Frak B. Gilbreth, Henri Fayol y
otros.

Entre los pensadores que influyeron estan: Socrates quien
generd e enunciado de la universadidad de la
administracion que facilitaba la visiéon holistica de las
organizaciones. Platén quien en La Republica, expusd su
punto de vista sobre €l estilo democrético de gobierno y
sobre la administracién de los negocios publicos y
formulé un modelo de organizacion plblica gobernada
por una aristocracia de fildsofos y sabios, a los que les
prohibia acumular riqueza, por ser ésta contraria a la
naturaleza de la bondad y la virtud; también, enuncio €l
principio de la especializacion, ya que establecio leyes
que impedian a un hombre trabajar la maderay €l hierro
al mismo tiempo. Aristételes escribié el libro La Palitica,
en la que distingui6 los conceptos de Estado y gobierno
(autoridad) y planted la necesidad de separar la autoridad
del estado en tres poderes. Legidativo, Ejecutivo y
Judicial, divisién que se conserva hasta nuestros dias en
muchos Estados.

Al finalizar el siglo Il aC. en Roma Catén uso la
descripcion de funciones para definir €l papel de cada
individuo en e Imperio, ad cambiar de siglo, Varron
demostré su preocupacion por establecer un proceso de
seleccién de mano de obra agricola teniendo en cuenta
las habilidades, destrezas'y aptitudes.

Es asi como en € siglo 11l a.C., cuando Diocleciano fue
nombrado emperador de Roma, utiliz6 descripciones de
funciones para generar la organizacién del imperio ya
gue deseaban la conquista de nuevos territorios y
pueblos. Entonces establecié un sistema de organizacion
que hacia hincapié en la delegacion sucesiva de autoridad
civil, no militar, yaque el tamafio del Imperio impedia su
administracién en forma centralizada.

2.2. Contribuciones militares
La organizacién militar ofrece a la administracion la

organizacién lineal con el principio de unidad de mando,
segin el cua cada subordinado sélo puede tener un
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superior — fundamental paralafuncion de direccion —, es
el nicleo central donde la escala de niveles de mando es
de acuerdo con € grado de autoridad y de
responsabilidad. En el siglo V a.C., Ciro lider militar y
gobernante griego, quien tenia claro que la asignacion de
tareas se debia mangjar de acuerdo a la especificidad de
cada hombre para poder mangjar la unidad de direccién,
mando y orden, dando importancia a trabajo en equipo,
coordinacion y unidad de propésito para e manegjo del
gobierno.

La primera sefial del uso del sistema staff aparecio, en €l
siglo 1V a.C., durante el reinado de Algjandro € Grande,
rey de Macedonia, region del norte de Grecia. Los
métodos militares de Alejandro, la organizacion y e
liderazgo de sus hombres, influyeron en las ideas de
Aniba (siglo | aC.), César (siglo I) y Napoledn (siglo
XVIII). En la época de César, € enfoque militar podia
diferenciar las funciones operativas y las de inteligencia.
El genera Napoledn, al dirigir su gército, tenia la
responsabilidad de vigilar todo € campo de batalla.

En e siglo XVII apareci6 con € Distrito de
Brandenburgo, € cuartel general precursor del gército
prusiano. La evolucion del principio de asesoria y la
formacion de un estado general tuvo su origen en €l siglo
XVIII en Prusia, con el emperador Federico Il el Grande,
quien, deseoso de aumentar la €eficiencia de su gército,
hizo algunas innovaciones en la estructura de la
organizacion militar. Con la ayuda del generd
Scharnhorst fue creado un estado mayor (staff) para
asesorar el mando (linea) militar.

A comienzos del siglo XIX, Carl Von Clausewits,
general prusiano, escribid un tratado sobre la guerray sus
principios, sugiriendo coémo liderar los ejércitos en
periodos de guerra. Clauswits consideraba la disciplina
COmMO un requisito basico para una buena organizacién.
Para @, toda institucion requiere una planeacion
cuidadosa en la cual las decisiones deben ser cientificasy
no simplemente intuitivas. Las decisiones deben basarse
en la probabilidad y no solo en la necesidad I6gica. El
administrador debe aceptar la incertidumbre y planear de
manera que pueda minimizarla®.

2.3. Iglesia catdlica

En & transcurso de los siglos, la Iglesia Catdlica
estructurd su organizacion, su jerarquia de autoridad, su
estado mayor (asesoria) y su coordinacion funcional. La
Iglesia cuenta con una organizacion jerarquica tan simple
y eficiente, que su enorme organizacion mundial puede
operar satisfactoriamente bajo € mando de una sola
cabeza gjecutiva: € Papa, cuya autoridad coordinadora,

! Chiavenato Idalberto, Introduccion ala Teoria General dela
Administracion, Ed. McGraw Hill, 2000

segin la Iglesia Catdlica, le fue delegada por una
autoridad divina superior?.

De la organizacion de la Iglesia se obtiene un principio
administrativo muy importante y que ha demostrado en
los muchos siglos de operacion lo que vae €
adoctrinamiento de quienes ante un objetivo comdn estan
dispuestos a unir esfuerzos individuales en uno colectivo.
El "dominio de una idea' ya sea dogmatica, de servicio
social o de coordinacién de acciones, no puede ser
sustituido por la estructura administrativa o por ningun
principio cientifico®.

2.4. Edad media

En & siglo XIV, Venecia era una ciudad-estado
floreciente, con su economia basada en la flota mercante
privada. A mediados del siglo, la ciudad abri6 su arsenal
o adtillero con tres propositos: fabricar y armar galeras de
guerra, armas y equipamiento; almacenar materiales y
bagajey reparar o reequipar navios, sin embargo a correr
el tiempo crecid tanto que en el siglo XVI Veneciaerala
mayor instalacion industrial del mundo, empleaba
alrededor de 2000 personas y cubria aproximadamente
243.000 km? de tierra'y agua. Con el afan de reducir los
costos y aumentar la eficiencia, los venecianos que
dirigian el Arsena desarrollaron y emplearon habilidades
planificadoras, organizadoras'y de direccion de personal.

Segdin J. D. Mooney”, durante la época medieval hubo
una notable evolucion de los sistemas organizativos
como resultado del debilitamiento del poder central de
los dltimos dias del Imperio Romano (siglo V). La
autoridad pasd a terrateniente e cual tuvo poderes
extraordinarios para fines tributarios y de policia dentro
de su dominio.

El rasgo caracteristico del feudalismo es la naturaleza de
la autoridad que delegaba € rey, quien investia a su
vasallo como autoridad revocable a voluntad. En donde
los vasallos dependian poco del rey y sdlo los controlaba
por e juramento de lealtad, por lo que en muchos casos
esta obligacion descansaba mas bien en e honor
personal que en € reciproco interés, por lo que las
personas situadas en la base de la piramide feuda
dependian de su sefior inmediato pero esta dependencia
no se daba en gradaciones hasta la cima.

A mediados del siglo XV, llegd la abolicién del
feudalismo y la consecucién de la libertad por parte de
los siervos, asi mismo el nacimiento de distintos métodos
de administracion agricola y nuevos sistemas de
manufactura de bienes, producto del crecimiento de las
ciudades y la creciente demanda de bienes que los

Zibid.

8 Jiménez Castro Wilburg, Introduccién a Estudio de la Teoria
Administrativa, Ed. Limusa, 1987.

4 Money, James D. Principios de Organizacion, Editorial Cultura, 1954
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castillos agricolas no podian abastecer. A medida que
los negocios crecian, algunos artesanos empezaron a
contratar ayudantes, desarrollando € sistema de oficios,
una organizacion estructurada donde en la parte superior,
se encontraba e maestro de oficios — plenamente
capacitados y propietarios de la(s) tienda(s) —, en una
escala menor los jornaleros — plenamente capacitados y
empleados de otros — y por Ultimo los aprendices — se
gjercitaban para ser jornaleros —.

A fines del siglo XV, se presentd e declive de las
guildas’, lo cual gener6 el sistema de industria casera de
mayor tamafio que el artesanado y con mayor cobertura.
Este se caracterizd por la entrega de materia prima en la
casa del trabgjador, donde con los miembros de su
familia transformaban la materia prima en productos
intermedios o finales.

Fue asi, como en el siglo XVII el sistemafabril empezé a
adquirir forma con la inversion en fébricas y equipos por
parte de los mercaderes, que deseaban una produccion
centralizada en predios especializados, donde todos los
recursos pudieran ser controlados a diferencia de los
anteriores ubicados en muchas casas.

De la mano de la consolidacion de la relacion maestro-
aprendiz, se fue dando en Europa Occidental en € siglo
XVI un cambio en el manegjo de la espiritualidad de los
individuos por parte de un grupo de tedlogos y clérigos,
entre ellos Martin Lutero quien con vision de futuro
inaugurd la doctrina teolégica y cultural denominada
luteranismo e influyd en las demas tradiciones
protestantes, es decir, en €l conjunto de iglesias cristianas
y doctrinas que se identifican con la teologia desarrollada
por €l protestantismo.

En la actualidad se dice que las condiciones materiales y
la ética protestante ocasionaron la revolucién industria y
el desarrollo del capitalismo, lo que trgjo también
constantes descubrimientos tecnol 6gicos que presionaron
los cambios en los lideres organizacionales.

2.5. Revolucion industrial

Larevolucion industrial seiniciaen Inglaterraen e siglo
XVIII, sin embargo, se extiende rdpidamente por todo el
mundo civilizado. Este periodo se puede dividir en tres
etapas. la primera entre finales del siglo XVIII y
mediados del siglo XIX, en Inglaterra, extendiéndose por
Europa occidental, Estados Unidos y Jap6n, donde se
buscaba la mecanizacion con el fin de conseguir que la
produccion fuera més rgpida y abundante, la maquina
méas importante es la méaguina a vapor controlada—
funcionaba con carb6n —, que influy6 en €l transporte y la
fabricacion, entre otros. Otras maquinas relacionadas

5 Corporacion de comerciantes, forma habitual de asociacion durante la
Edad Media

con el mundo textil son la lanzadera volante o € telar
mecanico. Se usan materias primas como carbon,
petroleo, madera y algodén. Los protagonistas de esta
etapa son la burguesia y los obreros, los primeros eran
ricos y con un elevado estatus socia, los segundos
trabgjaban 14 horas al dia, durante toda la semana,
llegando incluso a mangar peligrosas maquinas y
trabajando en situaciones deplorables.

La segunda etapa, entre el siglo XI1X y XX, en Alemania,
Estados Unidos y Japén, donde se buscaba la
automatizacién descubriendo grandes inventos con €l fin
de mejorar la produccion, como: la dinamo, el motor de
explosion, el cinematégrafo y el teléfono — funcionaban
con electricidad y petroleo — En esta segunda etapa, las
materias primas utilizadas son las mismas que en la
primera revolucién. En esta etapa aparecen materias
primas derivadas del petrdleo y otras que no provienen de
la naturaleza, aparecen las materias primas quimicas,
como €l pléstico y otros tipos de tgjidos que se van a usar
en la industria textil. La madera dgja de usarse y la
utilizacion de minerales aumenta. Los protagonistas son
la alta burguesia y los terratenientes, que eran los que
disponian del dinero necesario que les daba un papel
privilegiado en esta sociedad. Otros protagonistas son la
clase media y la pequefia burguesia, que regentaban
pequefios negocios, y la clase popular que mejord la
situacién de la etapa anterior.

La tercera etapa, entre & siglo XX y XXI, la
industrializacion se da en todos los continentes, a
excepcion de los paises subdesarrollados, donde se busca
la automatizacién y la robotizacion — funcionaba con
electricidad, petroleo, atbmica, edlica, solar e hidréulica -
, la maguinaria de hoy en dia es cada vez mas precisa 'y
requiere la mas adta tecnologia, para una buena
mecanizacion, las industrias requieren un gran capital, ya
gue se invierte mas en maguinaria, que en mano de obra.
Las materias primas utilizadas en esta etapa siguen
siendo las mismas que las anteriores, pero hay una
importante investigacion para conseguir el abaratamiento
de las mismas, y que estas sean més ligeras y resistentes.
Algunos gjemplos son: la fibra éptica, |a fibra de vidrio,
nuevas ceramicas, auminio, acero, cobre, mercurio, entre
otros. Los protagonistas son las personas que tienen
alguna especidizacion y que renuevan |os conocimientos
de su profesion.

3. CUALIDADES NECESARIAS

Al evaluar la evolucion, se pueden definir las cualidades
utilizadas por cada personaje a lo largo de la historia que
les permitid trascender, como es el caso de Moisgs, con
su actitud positiva, carécter, disposicion de escucha y
carisma o de Ptah-hopet con la autodiscipling, el
compromiso y lavision de futuro.

Luego de utilizar la técnica de red de unidades |6gicas
entre capacidades, habilidades y conocimientos con
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relacién a las actividades que se redizaron en cada
momento de la historia y teniendo como referente las
cualidades propuestas por John Maxwell en su libro “The
21 Indispensable qualities of a Leader” se identificaron y
clasificaron en la pirdmide de las cualidades de los
lideres a través de la historia (figura 1), por su lado la
autora considera que ellas se deben potenciar en los
lideres actuales para mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

Figura 1 Pirdmide de las cualidades de los lideres a
través de la historia
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« Actitud positiva: enfocar la mente a conseguir lo que
quiere paraacanzar € éxito.

o Autodisciplina: a la conciencia individual la
posibilidad de lograr hacer o dejar de hacer ago.

o Capacidad de trabajo: poner en marcha de la
voluntad individual para eecutar una accién con
respeto hacia el trabajo y la aspiracion hacia el
progreso.

o Carécter: mostrar cualidades en su modo de ser u
obrar que la diferencian de las demés

« Carisma: poner sus capacidades en las acciones que
realiza de forma que atraiga o fascine.

e Compromiso: acordar, contraer 'y  cumplir
obligaciones con la organizacion y con los demés.

o Comunicacién: se deben expresar bien y, sobretodo,
Ser persuasivos en sus argumentos, convincentes en su
discurso.

o Discernimiento: diferenciar algo de otra cosa,
seflalando la diferencia que hay entre ellas.

« Ensefiabilidad: transmitir sus conocimientos con la
habilidad necesaria para que sean recibidos por el
otro.

o Escucha: captar no solamente las palabras sino los
sentimientos del interlocutor.

o Focalizacion: centrar, concentrar, dirigir su accionar
en funcion de alcanzar un objetivo.

e Generosidad: inclinar e animo a anteponer €
corazOn alautilidad y al interés.

o Iniciativa: dar el paso necesario en €l accionar para
alcanzar lo propuesto.

o Pasion: sensihilizar afectivamente, desde el desear y €l
sentir, las acciones arealizar.

o Relaciones interpersonales: ser objetivo e imparcial
en las apreciaciones, despojandose de juicios vy
aceptando a quienes o rodean tal como son.

e Responsabilidad: ser capaz de establecer un
compromiso para dar una respuesta positiva o
proactiva.

e Seguridad: conocer y confiar en sus capacidades
para lograr €l éxito de un trabgjo, una idea o una
tarea.

e Servicial: complacer y servir a los demas con
disposicion constante y perpetua sin esperar nada a
cambio

e Solucionar problemas: utilizar sus habilidades para
generar compromiso con las cosas bien hechas,
evaluando objetivamente su desarrollo  para
encontrar laforma de mejorar cada vez mas.

e Valor: actuar con subsistencia y firmeza en algin
acto.

e Vision de futuro: ser claros acerca de la direccion de
su organizacion, inspirados en el escenario de futuro
deseado que motive alas personas ala excelencia

4. CONCLUSIONES
El transcurrir de la historia permitio identificar

cualidades comunes entre persongjes influyentes en el
desarrollo de la humanidad, las cuales deben ser tenidas



348 Scientia et TechnicaAfio X111, No 34, Mayo de 2007. Universidad Tecnol 6gica de Pereira

en cuenta por lideres politicos, socides u
organizacionales para poder impactar positivamente con
su actuar.

El lider de hoy debe utilizar sus capacidades para
interactuar con un sinndmero de situaciones, que
facilitan interactuar con e medio y las personas para
dirigir con eficiencialos destinos de la organizacion.

Los edtilos de liderazgo deben relacionarse con las
cualidades permanentes, innatas o adquiridas por €l
individuo con el fin de intervenir adecuadamente en los
procesos de evolucion o involucion de las comunidades.
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