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LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

RESUMEN

La Calidad es un termino que a diario escuchamos nombrar en los diferentes
medios, industrias y organizaciones, es una ola que cada vez tiene mayor
crecimiento dentro de las naciones, y es una exigencia producto de la
globalizacion de los mercados, que abastece |as necesidades de competir por los
clientes, esforzando a todas aquellas organizaciones que producen un bien o
servicio a garantizar que este se hizo pensando en la satisfaccién de sus
necesidades. En este articulo se presentan las principales caracteristicas de los
Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), la organizacion y desarrollo de un
Organismo Certificador (SGC).

PALABRAS CLAVES:. Caertificacion, Sistemas de Gestion, Calidad,
Auditorias, Acreditacion.

ABSTRACT

Quality is a term used daily in all industries and organizations throughout the
world and is rapidly becoming a fundamental element in the exigencies of the
global market. Quality increases the ability of businesses to compete for clients
and forces competitors to better their products and/or services, in order to
guarantee utter satisfaction to the consumer.

This article gives the principle characteristics, organization and devel opment of
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1. INTRODUCCION

Para €l desarrollo del tema propuesto en este articulo, se
estructuran los pasos a seguir en la documentacion,
implementacion y Acreditacion de un Organismo
Certificador de Sistemas de Gestion de la Calidad, asi
como la descripcion de su funcionamiento y desarrollo de
su actividad econémica dentro de laregion.

2. MARCO CONCEPTUAL

21 Calidad. Grado en € que un conjunto de
caracteristicas inherentes, cumple con los requisitos. [

2.2 Acreditacion. Reconocimiento formal de tercera
parte (Organismo Acreditador) de que una Organizacion
cumple requisitos especificados y es competente para
desarrollar tareas especificas de evaluacion de la
conformidad.

2.3 Certificacion. Reconocimiento formal de tercera
parte (Organismo Certificador), de que una organizacion
cumple requisitos especificados y es competente para
desarrollar sus actividades declaradas

2. GENERALIDADES

La Cdlidad Tota es un tema en constante evolucién en la
industria a nivel mundial, €l cua se empieza a desarrollar
en los afios 40 tras la segunda guerra mundial y tiene su
mayor apogeo en los afios 60 en Japdn, época en la cua
se formulan cantidades de textos, investigaciones y
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postulados en torno a este tema, y de los cuales hoy la
Industria mundial se vale para aplicarlos y vivir la
calidad Tota como una filosofia organizacional, la cual
se basa en al satisfaccion de los clientes y la mejora
continua en |os procesos.

En este capitulo, hablaremos sobre algunos puntos clave
para entender como ha evolucionado y como funciona en
laactualidad la calidad a nivel global.

La Cdidad Tota se divide en cuatro enfoques
basicamente, estos son:

- Enfoque No. 1. Calidad por inspeccion. Esta se da a
finales del XIX y comienzos del XX, pero se bhasa
practicamente en la inspeccion de productos o piezas
terminadas, las cuales en su mayoria son desechadas,
pero no existen planes o acciones para prevenir que esto
suceda, simplemente se verifica a final que las piezas
defectuosas no salgan de la planta, las actividades en su
mayoria son de separar piezas defectuosas, recortar,
medir y son efectuadas por un inspector.

- Enfoque No. 2. Control de Calidad. Este se limita a
las actividades de produccion, sin incluir € resto de
actividades de la organizacion, este tiene su aparicion
durante la segunda guerra mundial y consiste en la
aplicacion de métodos estadisticos en € control de la
calidad en la produccion, este es mucho més efectivo y
econémico que el enfoque por inspeccidn, se utilizan el
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método de control de muestreo y método de control de
proceso.

Enfoque No. 3. Aseguramiento de la Calidad.

Este surge de la necesidad de ajustar la produccion a
unas especificaciones determinadas, por los problemas
presentes con € armamento militar de los Estados
Unidos durante la segunda guerra Mundial, dado que
algunas municiones no eran compatibles con €
armamento que se disponia, causando problemas en las
zonas de combate. Este enfoque se basa
fundamental mente, ya no solo en la deteccién de errores
si no en la necesidad de corregirlos, descubriendo asi
las causas que originan los errores y tomando medidas
al respecto, y es entonces cuando aparece la
normalizacion, la cual consiste en establecer las
especificaciones que regulan las caracteristicas de un
producto.

Enfoque No. 4. Gestion dela Calidad

Este enfoque surge principalmente de la necesidad de
competir en el mercado global, en cuanto a calidad,
tiempo, precio, disefio, marca y distribucion de los
productos 0 servicios que prestan las organizaciones.
Este enfoque se basa fundamentalmente en la aplicacion
de unos principios los cuales se austan a la
organizacién segun sus caracteristicas particulares, y €l
conjunto de estos principios forman un sistema (Sistema
de Gestidn de la Calidad)

Principios Especificos:

1. Atencion alasatisfaccion del cliente.

2. Liderazgo y compromiso de la direccion con
calidad.

Participacion y compromiso de los miembros de la
organizacion.

Cambio Cultural.

Cooperacion en ambito interno de laempresa.
Trabajo en equipo.

Cooperacion con cliente y proveedores.

Formacién.

Gestion de procesos.

w

©oOoN> A

Principios Genéricos:

Son aquellos que se puede decir no pertenecen a la
especificamente a la gestion de la calidad, pero que son
muy importantes para la direccion estratégica de la
organizacion. 2

1. El enfoque global de la direccion y estrategia de la
empresa

2. Objetivoy propésito de laempresa.

3. Visién compartida de los miembros de la
organizacion.

4. Aprendizaje organizativo.

5. Asignacion de los medios necesarios.

En la actualidad la Certificacion 1SO 9001, asegura la
implantacion de los requisitos de gestion de la calidad en

las organizaciones, dando garantias a los clientes de que
van a comprar un buen producto o servicios, y haciendo a
las compafiiass cada vez mas competitivas a nivel
mundia. Entre los grandes certificadores presentes en
Colombia se distinguen BVQI, ICONTEC, SGS,
CENPAPEL, entre otros. Sobre la estructura de estos
organismos ya se habl6 en un articulo pasado ver “Hacia
La Certificacion de Productos Acreditacion de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira’ Revista Scientia et
Technica, No. 30, paginas 250. Pereira, 30 de Mayo de
2006.

Sin embargo para entender un poco méas sobre la
Acreditacion y partiendo del hecho de que éste es €
reconocimiento de competencia técnica e idoneidad de
los Organismos Certificadores, dado por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), a
continuacion presentamos los diferentes tipos de
acreditaciones que esta en capacidad de otorgar la SIC a
los organismos certificadores de Colombia, las cuales
dependen de la actividad o tipo de certificado que se dey
este a su vez depende de una norma o guia especifica
parasu aplicacion, ver Figura 1. Tipos de Acreditacion.

ACREDITACION
SIC

ORGANISMOS LABORATORIOS LABORATORIO
DE DE PRUEBAS DE

INSPECCION Y ENSAYOS CALIBRACION

1SO 17020 [ 1SO 17025 I1SO 17025

ORGANISMOS
DE
CERTIFICACION

PRODUCTOS

PERSONAL EN 45013
1SO 17024

FiguraNo. 1. Tipos de Acreditacion.

3. CREACION DEL OCSGC

La creacién de un Organismo Certificador de Sistemas de
Gestion de la Caidad (OCSGC) en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, aun se encuentra en su fase de
implementacion, este fue e producto de las necesidades
identificadas en el Organismo Certificador de Productos
gue actualmente tiene la Universidad, dado que las
demandas de los clientes asi |0 han dejado ver, ademas,
de las ventgas competitivas con que contaria este
organismo, pues son muy semegantes a las que
actuamente tiene e OCP, la principa de édlas, su
estratégica ubicacion, lo cua afectaria notoriamente los
costos de la certificacion. Para este proyecto e cual se
espera tenga mucha acogida dentro de laregién y el cual
entraria a competir con los Organismos Certificadores
nacionales (tan pronto se haya acreditado), fue
documentado durante el afio 2006 en el desarrollo de un
proyecto de grado de la especializacion en Gestion de la
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Cdidad y Normalizacion Técnica de la Universidad
Tecnol6gica de Pereira, las similitudes entre el sistemade
caidad del OCSGC y & OCP, son bastantemente
notorias, sin embargo la parte técnica difiere
considerablemente, ya que la primera se centra en la
revison de los diferentes procesos organizaciones
siguiendo los parametros de la |SO 9001:2000, mientras
gue la segunda centra su revision en las diferentes
Normas Técnicas especificas de cada producto.

A continuacion se muestra en una forma muy
esguemética en que consiste la documentacion de la Guia
ISO-IEC 62 equivalente a la GTC 36, Requisitos
Generales para Organismos que Realizan Evaluacion y
Certificacion / Registro de Sistemas de Calidad. Es decir,
esta guia regula los parametros bajo los cuales se ha
documentado y asi mismo se debera implementar, €
Organismo Certificador de Sistemas de Gestion de la
Calidad de la Universidad Tecnolégica de Pereira. La
guia consta de tres (3) Secciones basicamente, y estas a
su vez se dividen en otros numerales con una temética
consistente y directamente relacionada con la Seccion a
la cual pertenece, es decir la Seccion 1. Son las
generalidades, alli se enmarca la introduccion del
OCSGC, términos y definiciones, bibliografia, en la
Seccidn 2. Organismo de Certificacion Registro/Registro
son los parametros bajo los cuales debe funcionar e
OCSGC administrativamente como una organizacion o
ente certificador. Y la Seccion 3. Requisitos para la
Certificacion, son los parametros bajo los cudes se
debera evaluar €l sistema de Gestion de Cadidad de
cualquier organizacion llamada Cliente. A continuacion
se hace una presentacion del desarrollo de estos
numerales.

SECCION 1. GENERALIDADES

En esta seccion se desarrolla basicamente los aspectos
relacionados con el objeto, alcance, normas de consultay
gue se deben tener en cuenta para la documentacion de la
ISO/IEC 62 en la Universidad, asi como los términos y
definiciones més comunes.

1.1. Objeto. Se debe especificar el Objetivo del Sistema
de Calidad del Organismo Certificador de SGC.

1.2. Alcance: Se debe establecer € Alcance esperado
del Sistema de Calidad del Organismo Certificador
de SGC, determinando los sectores para los cuales
se esté en capacidad de Certificar empresas.

1.3. Abreviaturas y definiciones. Se especifican los
términos técnicos, mas utilizados dentro del
documento (Manual de Calidad).

SECCION 2. REQUISITOS PARA LOS
ORGANISMOS DE CERTIFICACION/REGISTRO
En esta seccidon, se especifican los parametros de
funcionamiento del Organismo Certificador de SGC,
estableciendo  reglamentaciones 'y  procedimientos
administrativos, los cuales se establecen de acuerdo a las
caracteristicas de la Universidad.

2.1. Organismo de Certificacion Registro

- Las disposiciones generales. Es la forma como la
organizacién mangja aspectos como la no
discriminacion, €l acceso al servicio de certificacion, los
criterios frente a los cuales se evalla € sistema de
calidad de un cliente y la forma como limita los
requisitos de evaluacion y decision de la certificacion.

La Organizacion. Se establece la estructura
organizacional del Organismo Certificador de Sistemas
de gestion de Calidad, y €l lugar que ocupa dentro de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

se determinan criterios como la imparciaidad, la
responsabilidad que tiene sobre sus decisiones,
determinar las personas 0 grupos responsables de las
actividades dentro de la organizacion, demostrar la
legalidad de la organizacion, establecer politicas,
objetivos, derechos y deberes, acuerdos, reglas,
procedimientos que aseguren el buen funcionamiento de
la organizacion. Establecer la forma como la
organizacion demuestra su estabilidad financiera, como
demuestra su independencia frente a los organismos
relacionados.

Se asigna la autoridad y responsabilidad de quienes
participan dentro de los procesos de certificacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad.

Y se establecen responsabilidades legales, civiles y
compromisos que debe cumplir con organismo
certificador en Colombia.

Subcontratacién. En este se establecen procedimientos
que regulan la subcontratacion de personas o
laboratorios, necesarios para la evaluacion (auditoria de
Certificacion) y que son genos a la organizacion.
También se definen los procedimientos de
funcionamiento de estos.

El Sistema de Calidad. Se determina como se asegura
gue la alta gerencia establece su politica y objetivos de
calidad, asi como la forma de difundirla, implementarla
y mantenerla en todos los niveles. También se establece
la manera como la ata direccion va a asegurar la
correcta implementacion y mantenimiento de su sistema
de Gestion de la Calidad.

Las Condiciones para Otorgar, Mantener, Ampliar,
Reducir, Suspender y Anular la
Certificacion/Registro. Se establecen los
procedimientos mediante los cuales e organismo de
Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad va a
desarrollar sus procesos de certificacién, definiendo
cuando, como, y bajo que condiciones se encarga de
otorgar, mantener, ampliar, reducir, suspender 6 anular
un proceso de certificacion.
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- Auditorias Internas y Revisiones por la Alta
Gerencia. Se establece la metodologia a aplicar parala
realizacion de las auditorias internas 'y las revisiones por
la Direccién, se definen los procedimientos y formatos
para su gecucion, determinando € periodo de tiempo
derealizacion de estas.

- Documentacion. Se establece la forma como el
Organismo de certificacion elabora, revisa y aprueba
toda la documentacion para € desarrollo de sus
procedimientos, estableciendo ademas, periodos de
tiempo para la actualizacion, correcto uso, mango,
divulgacion y administracion de dicha informacién.
También fijan los mecanismos de control de dicha
documentacién.

- Registros. Se determina el modo como la organizacion
controla los registros emitidos en e desarrollo de sus
funciones de  certificacion, asegurando  la
confidencialidad en todas sus actuaciones, también
define la manera como los administra y conserva,
establecen tiempos de retenciones acordes a las
necesidades y las leyes que regulan a la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

- Confidencialidad. Se definen procedimientos, politicas
y compromisos para asegurar la confidencialidad en
todos los procesos desarrollados por € organismo
Certificador de Sistemas de Gestion de Calidad.

2.2. Personal del Organismo de Certificacion

- Generalidades. El Organismo Certificador de Sistemas
de Gestion de Calidad establece los requisitos de los
cargos por competencias del personal a contratar para el
desarrollo de las funciones necesarias dentro de la
organizacion. Establece ademés, e modo de
conservacion y actualizacion de informacion tal como
las calificaciones, €l entrenamiento y la experiencia
pertinente de cada persona, también define la forma
como da a conocer y como instruye al personal para el
cumplimiento de las funciones que va a tener a cargo.

Criterios de calificaciébn para los Auditores y
Expertos Técnicos. Se definen los criterios minimos en
cuanto a competencias, también se establecen los
requisitos en cuanto a competencias para los auditores y
expertos técnicos segin las exigencias de la
documentacién internacional para la evaluacién de un
Sistema de Calidad. Se determinan la forma como €
Organismo Certificador evalUa las competencias de sus
auditores.

Procedimiento de Seleccion. Se determina €l proceder
del organismo Certificador para la seleccion de su
personal, se establecen algunos criterios para regular €
funcionamiento del grupo de auditores externos asi
como los requisitos minimos que deben cumplir antes

de iniciar un proceso de evaluacion para la certificacion
de un sistema de Gestion de la Calidad.

-Contratacion de personal de evaluacion. Se
especifican las formas de contratacion que gjecuta €l
organismo certificador, estableciendo para los casos de
subcontratacion la creacion de un contrato marco,
asegurando que la persona a contratar cumple con
ciertos requisitos, esta libre de presiones comerciales,
de conflictos de intereses y que mantenga la
confidencialidad e imparcialidad en el desarrollo de sus
funciones.

- Registros del Personal de Evaluacion. Se estipula la
manera como € organismo certificador maneja,
mantiene y actualiza los registros del persona con
funciones de evaluacion dentro de la organizacién,
estableciendo unos parametros de informacién a
solicitar.

- Procedimientos para los equipos de Auditoria. Se
definen los documentos, procedimientos y formatos que
el equipo de auditoria debe utilizar para la evaluacion
del sistema de calidad, en e desarrollo de sus funciones
en los procesos de certificacion.

2.3. Cambios en los Requisitos de Certificacion

Se establece un procedimiento en e cua se regula la
forma como se pueden hacer cambios respecto a los
requisitos de certificacion, paralo cual se debe contar con
la opinidn de las partes interesadas, a quienes se les
informa, previo arealizar los cambios.

2.4. Apédaciones, Quejasy Conflictos

- Cambios en los requisitos de Certificacion/Registro.
El Organismo Certificador de Sistemas de Gestion de
Calidad establece la forma como proporciona a sus
clientes la informacién relacionada con posibles
cambios en los requisitos para los procesos de
Certificacion de Sistemas de Gestidn de Calidad.

- Apelaciones, Quegjas y Conflictos. Se determina €l
procedimiento que el organismo Certificador lleva a
cabo cuando se le presentan apelaciones, quejas y
conflictos con sus clientes o proveedores, para €llo
establece la forma de registrarlos, que tipo de acciones
emprende ante estas y la medicion de resultados tras la
posible solucion, estableciendo ademas, la diferencia en
cada caso, para ello setiene en cuenta que:

0 Apedacion: Reclamacion que llega a més ato
nivel directivo del Organismo Certificador, por
que ha quedado insatisfecho con las soluciones
dadas por el OCSGC

0 Quea Reclamacion que llega al OCSGC y es
tratada por €l mismo.

0 Conflicto: Reclamacion que se emprende por
medio de una accion legal.
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SECCION 3. REQUISITOS PARA LA
CERTIFICACION/REGISTRO

En esta seccion se establecen todos los parametros y
pasos a seguir en la Certificacion de un Sistema de
Cdlidad, son los requisitos y pasos que se llevan a cabo
con los clientes en el proceso de certificacion.

3.1 Solicitud dela Certificacion Registro.

- Informacion sobre el procedimiento Solicitud de
la certificaciéon. Se han definido los procedimientos
de evaluacion y certificacion, los cuales deben ser
conocidos por sus clientes en proceso de certificacion
0 ya certificados, estableciendo ademas, |os derechos
y deberes de sus clientes. También se establecen los
requisitos que deben cumplir sus clientes para
obtener y mantener la certificacion.

La Solicitud. El Organismo Certificador de Sistemas
de Gestion de Calidad ha disefiado un formato, e
cua todo solicitante que desee certificar su sistema
de Gestion de la calidad debe diligenciar
completamente, anexando la informacién requerida
en el mismo, proporcionando evidencia suficiente a
la organizacién para establecer si el posible cliente
esta en capacidad y cumple todos los requisitos para
iniciar el proceso de certificacion.

3.2 Preparacion parala evaluacion. Se define laforma
como e Organismo realiza todos los preparativos
previos a la evaluacion del sistema de Gestion de
calidad del solicitante, se programa la fecha de
auditoria elaborando para ello un plan. Se selecciona,
evalla y contrata €l equipo de auditores. Se les
suministra la informacién, procedimientos y demas
documentos necesarios para realizar la evaluacion.
Se definen todas las disposiciones que debe cumplir
el organismo certificador para realizar una buena
auditoria

3.3 La Evaluacion. Se fija € procedimiento de
evaluacion que debe gecutar € equipo de auditores,
en cumplimiento del alcance de la certificaciéon y de
los requisitos establecidos por e Organismo
Certificador de Sistemas de Gestién de la Calidad.

3.4 Informe dela Evaluacion. Establece la forma como
el grupo de auditores debe presentar la informacion
resultante de la auditoria de certificacion, los plazos
parapasarlay las conclusiones a respecto.

3.5 Decisién sobre la Certificacion/Registro. Se
definen los criterios para tomar la decision sobre la
certificacion y el grupo a cargo de dicha decision.
Estableciendo si se otorga o niega la certificacion del
sistema de Gestién de calidad.

3.6 Procedimiento de Seguimiento y Reevaluacion. Se
determinan los procedimientos, planes, fechas y

parédmetros para hacer el seguimiento a los procesos
de certificacion de los clientes.

3.7 Uso de Certificados y Logo simbolos. Se
establecen los pardmetros que regulan € uso de los
certificados y logo simbolos emitidos por el
organismo certificador de productos para uso de los
clientes que han obtenido la certificacion 1SO 9001.
También Se establecen las acciones a tomas en caso
de que un cliente haga uso incorrecto del sello.

3.8 Acceso a los registros de queas de los
proveedores. Se establece la forma como el
organismo Certificador puede acceder alos registros
de qugas de sus clientes, para hacer revisiéon de las
mismas y determinar el buen o mal funcionamiento
del sistema de Gestion de Calidad.

4. CRITERIOS O REQUISITOS PARA LA
CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LA
NORMA 1S0 9001:2000.

Para cumplir los requisitos exigidos por un ente
certificador como el OCSGC, cuaquier compafiia debe
cumplir con todos los requisitos establecidos en laNorma
1S0O:9001 Versién 2000, a excepcion de las exclusiones
establecidas por la organizacion y que deben ser
aprobadas por €l ente certificador y hasta tanto no salga
una nueva version de la norma, a continuacién se da una
breve presentacion de los requisitos, los cuales se definen
latablal.

ELEMENTO O
NUMERAL

SUBNUMERAL

0.1 Generalidades

0.2 Enfoque basado en procesos

0.3 Relacion con lanorma 1 SO — 9004
0.4 Compatibilidad con otros sistemas

0. INTRODUCCION

de gestion
1. OBJETOY CAMPO 1.1 Generalidades
DE APLICACION 1.2 Aplicacion
2.REFERENCIAS
NORMATIVAS
3. TERMINOSY
DEFINICIONES
4. SISTEMA DE 4.1 Requisitos Generales
GESTION DE 4.2 Requisitos de la Documentacion
CALIDAD

5.1 Compromisos de la Direccion
5.2 Enfoque al cliente

5. 5.3 Politicade la Calidad
RESPONSABILIDADES | 5.4 Planificacion

DE LA DIRECCION 5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion

5.6 Revision Por LaDireccion

6.1 Provision de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabgjo

6. GESTION DE LOS
RECURSOS

7.1Planificacion y realizacion del
producto

7.2 Procesos relacionados con €l cliente
7.3 Disefio y Desarrollo

7.4 Compras

7. REALIZACION DEL
PRODUCTO
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ELEMENTO O SUBNUMERAL
NUMERAL
8.1 Generalidades
8 MEDICION 8.2 Seguimiento y Medicion

8.3 Control del producto no conforme
8.4 Andlisis de datos
8.5 Mgjora

ANALISISY MEJORA.

Tabla 1. Criterios Generales de la 1SO 9001:2000.

5. PROCESO DE ACREDITACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El proceso de Acreditacion que lleva a cabo la
Superintendencia de Industria y Comercio a los
organismos certificadores, se explica a continuacion en
la Figura No. 2. sin embargo, este proceso se encuentra
bien explicado en & Articulo “Hacia La Certificacion
de Productos Acreditacion de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira’ Revista Scientia et Technica,
No. 30. Pereira 251y 252, 30 de Mayo de 2006.

Solicitud Acreditacidn

Evaluatitn Preeliminar

| Fago Evaluacidn en Campa ‘

[ Laboratorios Visita de Observacién |

A ccin Correctiva

Certificada de Acreditacion

Se
Otorga
sl

‘ Certificado de Acreditacidn H FIN

Figura 2. Flujo grama Proceso de Acreditacion SIC

Fuente: Pagina Web Superintendecia de Industriay comercio:
http://www.si c.gov.co/acreditacion/Conoznanos/Servicios/Dia
grama_Flujo.php

6. IMPORTANCIA DE LA ACREDITACION DE
LA UNIVERSIDAD COMO ORGANISMO
CERTIFICADOR DE PRODUCTOS.

Obtener € la Acreditacion de la Superintendencia de

Industria y Comercio (SIC), como un Organismo

Certificador de Sistemas de Gestion de la Calidad parala

Universidad Tecnologica de Pereira, es obtener €

reconocimiento a nivel nacional de que la Universidad es

competente para realizar certificaciones de Sistemas de

Calidad con base en la SO 9001 versién 2000, lo cud la

proyectaria como una organizacion capaz de evaluar

sistemas de calidad, dando la oportunidad a los
empresarios del pais, en especia de laregién, de acceder
al servicio de certificacion mas facilmente y a unos
costos mas favorables, dado que por estar ubicado en la
ciudad de Pereira, en la evaluacion o auditoria de
certificacion, las organizaciones (clientes) no tendrian la
necesidad de buscar a los demés organismos
certificadores, que en su mayoria estan ubicados solo en
las grandes ciudades de Colombia, evitando asi asumir
los costos de desplazamiento, alojamiento, alimentacion
y demaés gastos que se producen durante las visitas de
auditoria en los procesos de certificacion. Este no seria el
caso del OCSGC, porque esta ubicado en el centro del gje
cafetero, y la movilidad por ésta area no generaria
mayores gastos. Ademas, el proyecto en si, €s un opcion
de progreso empresarial que contribuiria con el desarrollo

industrial de la region, y seria e mejor complemento a

proyecto de certificacion de productos de la Universidad,

y con estas bases, las de estos dos proyectos mas los

desarrollos que se llevan a cabo en los diferentes

laboratorios de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, se

podria convertir en uno de los mejores Certificadores a

Nivel Nacional, enfocando su campo de accién claro estg,

en laRegidn Eje Cafetero.
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