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MODELO PARA ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE PYMES DEL SECTOR DE
CONFECCION TEXTIL DE RISARALDA (COLOMBIA)

Medicion del impacto de algunos factores mesoeconémicos en los resultados de las empresas

RESUMEN

El documento sintetiza la propuesta de un modelo paraandlisisy diagnéstico de
PyMEs, que permite medir y relacionar los resultados de las empresas con
factores mesoecondémicos como: conocimiento de las competencias y perfil de
las instituciones de apoyo a sector; relaciones institucionales y cooperacion;
liderazgo institucional; politica de desarrollo local. El articulo se basa en la
investigacion de latesis doctoral de Ernesto Baena presentada en la Universidad
Politécnica de Valencia (2003).

Mediante un andlisis de regresion lineal multiple sobre una muestra de PyMEs
del sector de confeccion textil de Risaralda se han cuantificado las diversas
influencias de estos factores.
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ABSTRACT

The document synthesizes the proposal of a model for the analysis and diagnosis
of PyMEs, that allows to measure and to relate the results of the enterprise to
mesoeconomics factors like: the knowledge of the competitions and profile of the
institutions of support to the sector; the institutional relations and the
cooperation, the institutional leadership; the policy of local. Trougth the
development a multiple linear regression analisys on a sample of PyMEs of the
sector of clothing industry of Risaralda has quantified the diverse influence of
these factors. The article is based on the investigation of a carried out doctoral
thesis in the Polytechnical University of Valencia (2003).
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1. INTRODUCCION

En este documento se presentan agunos de los
resultados de la investigacién de la Tesis Doctora de
Ernesto Baena M., encontrados a contrastar e Modelo
de Andlisis y Diagnéstico para PyMEs propuesto en la
misma

2. METODOLOGIA DE CONTRASTACION

Como €l objetivo basico de esta investigacion era
disefiar un modelo para andlisis y diagndstico de
PyMEs, aplicado inicidmente a las empresas de
confeccion textil del AMCO, se determind que los
sujetos de estudio eran las pequefias y medianas empresas
de confeccion del Area Metropolitana Centro-occidente
(AMCO) en Risaralda (Colombia).

Teniendo en cuenta que la cantidad de PyMEs de
confeccion textil en e AMCO no es muy grande, y que
ademés se podia tener acceso a las bases de datos de
PyMEs registradas en las Camaras de Comercio de
Pereira, y de Dosguebradas, ciudades que concentran la
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mayoria de empresas del departamento, se opto por
encuestarlas a todas las empresas, confirmando
previamente su existencia por via telefénica No se
incluyeron en e trabgjo de campo las empresas que
tuvieran menos de cinco trabajadores.

Una vez definida la poblacién, teniendo en cuenta el
problema de investigacion y las hipétesis, procedimos a
disefiar un cuestionario que permitiera recoger los datos
pertinentes sobre | as variables de lainvestigacion.

Para la recoleccion de la informacion se utilizd un
cuestionario  estructurado, con preguntas cerradas,
dicotdmicas y mdiltiples, para las que se utilizé la escala
de Likert. Este método, desarrollado por Rensis Likert,
es uno de los més popularizados y consiste en un
conjunto de item presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se solicita a entrevistado que €elija
uno de los cinco puntos de la escala (Hernandez, 1998, p.
256).

Finalmente, el andlisis de datos se ha apoyado en el uso
del SPSS 11.0 para efectuar el estudio de algunas
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caracteristicas descriptivas de la poblacion, correlaciones
bivariadas, regresion mditiple, y andlisis de cluster y
discriminante.

3. RESULTADOS

3.1 Analisis univariante

Variables de competencia y perfil de las instituciones
de apoyo

Las ingtituciones que de alguna manera apoyan el sector
de confeccion y el conocimiento que de €ellas tienen los
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empresarios de la confeccion  se indican el cuadro
siguiente. Fue sorprendente encontrar que paratodas las
organizaciones calificadas los mayores porcentajes de
las respuestas fueron no sabe no responde. Mas
sorprendente aln fue comprobar que en e caso de
AMCO y del INTERGREMIAL e 100% de las
respuestas fue no sabe/ no responde. Esto indica el
desconocimiento, casi total, que tienen las PyMEs de
confeccion del Area Metropolitana Centro-Occidente
sobre las competenciasy e perfil de las organizaciones
de apoyo al sector.

INSTITUCIONES VARIABLES | 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
| Alcaldia de Pereira ] alcaldpe | [ | 3| 87|
Alcaldia de Dosquebradas alcalddq | 1] 99
‘CDP confecciones cdp 4| 21| 8| 7| 60|
Alianza Cosiendo Futuro (ACF); acf 1] 3] o6]
 Camara de Comercio de Pereira | ccpereir | 1 71 1] 13| B0
Camara Comercio de Dosquebradas cocdg 3l a | 10| B3
 Gerencia Competit. Gobemac. R/da gerencom 3| 87
Area Matropolitana Cantro-Occident amco | 100
Vida y Futuro (ONG) vidayfut 1 1] 3] €5
ACOPI o | acopi [ 6] 1[ 4| 85
ANDI | andi 71 31 4| 86
CIR cir T | o8
| FUNDEREIS ) | funderis | 1] 99|
| El intergremial _ |intergre | | 100
| Universidades unive | B 92
Otra Institucion no mencionada otra 1] 8| 239 9| 52

1= De caricter gremial; 2= De prestacién de servicios especializados; 3= De formacién
de profesionales/ De generacidn de conocimiento; 4= Por trabajar por &l desarrolio

regionalllocal; 5= No sabe/no responde

tabla 1. Conocimiento de las instituciones de apoyo

Intensidad de comunicacion con organizaciones de
apoyo

La intensidad de la comunicacion se definié como la
suma de los métodos de comunicacién, mas los enviosy
recibos (de informacion Util para € desarrollo de la
empresa) que tienen las empresas de confeccion de las
instituciones de apoyo.

Los métodos de comunicacion anadlizados  fueron:
llamadas telefénicas, encuentros informales, cursos,
asesorias, pasantias, revistas/folletos, correo ordinario,
correo electronico, encuentros formales.

La escala utilizada para cdificar la intensidad de
comunicacion fue: 1= Muy escasa; 2= Escasa; 3= Poca;
4= Medig; 5= Alta

INTENSIDAD COMUNICACION

Frecuencia Porcentaje Porcentagje
Acumulado
muy 65 89,0 89,0
escasa
escasa 7 9,6 98,6
poca 1 1,4 100,0
Total 73 100,0
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Tabla 2. Intensidad de comunicacion
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En la grafica anterior se observa que es préacticamente
nula la comunicacion entre las empresas de confeccion
textil del AMCO y las ingtituciones de apoyo, pues €
89% de €llas tienen una comunicacion muy escasa con
las organizaciones de apoyo, y solo e 9.6% tiene
comunicacion escasa

Variables De Proyectos (politica de desarrollo local)

En esta parte se le solicitd a los empresarios que
manifestaran si conocian 0 no los cinco principales
proyectos de cada uno de los siguientes grupos:
proyectos de region actualmente en marcha, proyectos
de region méas importantes para los proximos cinco afios,
y  proyectos de futuro més importantes para la
competitividad empresarial.

Los empresarios de la confeccion textil del AMCO
demostraron tener un desconocimiento casi absoluto de
la politica de desarrollo local. En la mayoria de |os casos
los proyectos tuvieron respuestas por encima del 90%
manifestando que no los conocen.

Variables De Liderazgo Institucional

Para saber sobre el liderazgo de las organizaciones o
entidades de apoyo a sector se le preguntd a los
empresarios sobre |o siguiente:

Capacidad para generar iniciativas y propuestas en
beneficio de las empresas del sector.

Capacidad para articular y generar consensos en
beneficios de las empresas del sector.

Capacidad para representar mejor laregion en el exterior.
Que organizacion de apoyo tiene mejor vision
estratégica de futuro.

La escala utilizada para las respuestas fue la
siguiente:1= No sabe/ no responde; 2= Muy poca; 3=
Poca; 4= Medig, 5= Alta

La percepcion que tienen los empresarios respecto del
liderazgo de las organizaciones de apoyo es muy baja,
puesto que € 94.5%, |o calificacomo poco, 0 muy poco.

3.2 Analisis multivariante

3.2.1 Regresion lineal multiple

Respecto a las variables del mesoentorno se analizaron
multiples  modelos de regresion lineal mdltiple,
conservando al final los siguientes:

Modelo N° LINFLUENCIA DIRECTA SOBRE
FACTURACION /PERSONA:

Se encontré un modelo con coeficiente de Determinacion
(R cuadrado corregida) que explica el modelo en 34
%, con una F de 6.0 que comprueba la validez del
modelo, y con significatividad 0,001. siendo las
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variables predictoras: Relaciones ingtitucionales y
cooperacion, facturacion total anual, informacion sobre
los proyectos regionales, liderazgo, porcentge de
universitarios/total de empleados y antigliedad. Este
model o permite comprobar la hipbtesis general respecto a
lavariable de resultado facturaci én/persona.

Modelo N° 2: INFLUENCIA DIRECTA SOBRE
REDCOSTN (reduccién porcentual de costes):

El modelo es poco significativo puesto que R
cuadrado es muy pequefia (explica solo e 8.6% del
modelo); F=0.337 y précticamente sin significatividad
Sig.= 0.914. Para este caso las variables predictoras son
las mismas del modelo anterior. Este modelo lleva a
rechazar la hipétesis general respecto  a la reduccién
porcentual de costes.

Modelo N° 3: INFLUENCIA DIRECTA SOBRE
INNOVAN (Inversién en [+D):

La R cuadrado gjustada  de este modelo lo explica en
21,7%, que se considera aceptable para estos casos. LaF
también es buena ( superior a2) y tiene Sig: 0.004, lo
que permite asumir que el modelo empirico se adecua a
modelo tedrico. Las variables independientes que més
influyen en e modelo son: Conocimiento de los
proyectos (intproye), sig: 0.004. y facturacion, sig: 0.021.
Este modeo confirma la hip6tesis respecto a la
inversion parainnovacion.

Modelo 4: INFLUENCIA DIRECTA SOBRE
CONOCIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE
APQOYO:

La R cuadrado gjustada de este modelo lo explica en
26,1%, que se considera bueno. La F también es muy
buena (7,35) y tiene Sig: 0.000, lo que permite asumir
gue el modelo empirico se adecua al modelo tedrico. Las
variables independientes que mas influyen en & modelo
son: liderazgo total, B = 0,331; antigliedad, B = 0,242;
proyectos, B =0,208. Este modelo confirma la hipétesis
especifica sobre la influencia directa del liderazgo
institucional, €l conocimiento de los proyectos y la
antigiiedad de las empresas, en el conocimiento de las
instituciones.

3.2.2 Analisis cluster y discriminante

Al efectuar un andlisis cluster teniendo en cuenta €
nimero de empleados se encontrd que la variable de
tamario (total empleados) es discriminante.

Revisando s la variable de tamafio discrimina los
clusters definidos por la variable de innovacién se
comprobd que si los discrimina, como se muestra a
continuacion.
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Tabla De Contingencia Innovacion * Tamafio Trabajadores
Tamafio Trabajadores
1 2 3 4 Total
Innovacion 1 Recuento 7 34 9 2 52
% de
L, 13,5% 65,4% 17,3% 3,8% 100,0%
Innovacion
2 Recuento 5 3 4 3 15
% de
., 33,3% 20,0% 26,7% 20,0% 100,0%
Innovacion
3 Recuento 0 0 0 1 1
0,
% de 0% 0% 0% | 1000% 100,0%
Innovacion
Total Recuento 12 37 13 6 68
% de
., 17,6% 54,4% 19,1% 8,8% 100,0%
Innovacion

Tabla 3. Contingencia innovacion * tamafio trabajadores
4. CONCLUSIONES

Se logré6 desarrollar un modelo para andisis y
diagndstico de PyMEs que permite medir y relacionar la

Creacion De Valor Y La Cultura. Tesis Doctoral, UPV,
Valencia, Espaiia.

[5] PARDO, A. Y Ruiz M. (2001). SPSS 10.0 Guia
Para El Andalisis De Datos. Universidad Autébnoma de

influencia, en algunos resultados, de los factores del Madrid, Espaiia.
entorno mesoecondémico analizados. http://www.uca.es/serv/ai/formacion/spss/ mprimir/11ex
plor.pdf

Se comprobd un gran desconocimiento de las PyMEs de
confeccion textil de las competencias y perfil de las
organizaciones de apoyo a sector.

Se observl que es précticamente nula la comunicacion
entre las empresas de confeccidn y las instituciones de

apoyo.
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