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RESUMEN

Aqui se presentan elementos para el analisis de la Educacion Superior. Ellos
permiten aproximarse, explicar y entender las condiciones contextuales propias

de la Universidad Publica.

PALABRAS CLAVES: Educacion Superior - GATS - Modo 1 - Modo 2

ABSTRACT

GIOVANNI ARTURO LOPEZ
Maestrando Ciencia, Tecnologia y
Sociedad de la UNQ - Profesor
Asociado - Escuela de Tecnologia
Industrial - GICTO - UTP -
galijam@col2.telecom.com.co

Here elements for the analysis appear of the Higher Education. They permit to
approximate, explain and understand the contextual conditions of the State

University.
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1. INTRODUCCION

Cada vez es mas notoria la necesidad de una educacion superior
de buena calidad para el desarrollo local y regional;
especialmente cuando se observa — como es el caso de América
Latina y el Caribe — “una disminucion de los recursos del Estado
aplicados a la educacion en un contexto general de escasez;
cuando se presenta una pérdida de legitimidad de la educacion
superior frente a la sociedad, el Estado y el usuario; cuando se da
un cambio de la relacion entre el Estado y la educacion superior,
caracterizada hasta el presente, por la forma inercial de
asignacion de recursos sin evaluacion de la gestion; cuando se
pone en evidencia la mala calidad de la formacion que brindan
muchas de las instituciones de pos-secundaria; cuando hay una
duda seria sobre las posibilidades de la planeacion normativa; y
cuando se presenta una incapacidad manifiesta del Estado para
orientar la educacion superior”'. Todos estos factores coadyuvan
a generar presion sobre las universidades publicas para que
rindan cuentas y para generar propuestas innovadoras desde su
interior, de forma que los directivos cuenten con instrumentos
efectivos de planeacion estratégica, los estudiantes tengan
informacion suficiente y de calidad sobre los programas que van
a cursar, los profesores dispongan de mecanismos que hagan
explicitos y propicien el reconocimiento de los méritos de su
trabajo, tanto en términos de prestigio como de acceso a recursos
cada vez mas insuficientes.

2. PERCEPCION Y CONTEXTO

Con respecto a la percepcion que de las universidades tienen las
organizaciones que componen su entorno, Arocena y Sutz (1999,
p. 13) sintetizan resultados empiricos relacionados asi: “...desde
el mundo exterior a las empresas las organizaciones menos
importantes son las universidades y los centros de investigacion.
En Colombia las universidades son vistas como origen de ideas
innovadoras por el 13.4% de las firmas entrevistadas...en México
fueron escasos los convenios para innovacion establecidos con
universidades (6% del total)...en Venezuela el 43% de las firmas

'L. E. Orozco, “Sistemas de acreditacion universitaria” en Educacion, La
Agenda del Siglo XXI, hacia un Desarrollo Humano. H. Goémez.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. TM Editores.
Santafé de Bogota, Colombia. 1999. p. 298.
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declararon haber tenido relaciones tecnologicas externas, de ellas
s6lo 3.5 % fueron establecidas con universidades...en Argentina
solo el 6 %de todas las empresas de la muestra declaran haber
tenido contratos con universidades o institutos piblicos”.* Lo
anterior se relaciona con la poca legitimidad social que la ciencia
tiene en la region, lo cual resulta como consecuencia de la
interaccion de varios factores entre los que sobresale el abandono
politico que la universidad ha sufrido por parte de las élites. De
acuerdo con Goémez (1999, p.320 - 321) “...en distintos
momentos de la historia, y avalados por distintos segmentos de
la “élite nacional™, hubo un proyecto hispano-catélico, un
proyecto liberal-romantico y un proyecto modernizador-
tecnicista de universidad. Pero, a partir sobre todo de la
radicalizacion del movimiento estudiantil en la década del
sesenta y de la (aparente) “desintelectualizacion” de la nueva
dirigencia, la universidad fue siendo rebajada a un problema de
orden publico, de sobrecostos para el erario y de fabricacion de
profesionales en serie”.* No obstante la universidad retne
condiciones valiosas para la practica de la ciencia (libertad de
pensamiento, masa critica de cerebros...), por ejemplo se estima
que en Chile, Colombia y Venezuela, mas del 60% de los
cientificos e ingenieros dedicados a I&D se encuentran en
universidades; para Costa Rica y Brasil la cifra es de 58% y 54%
respectivamente; para México y Perti 48%; Argentina 33%,
situdndose en la regidén ningun pais por debajo del 20%°. La
dindmica investigativa en la region se ve a afectada por la
estrechez simultdnea del espacio académico, el institucional y el

2 R. Arocena y J.Sutz, “Mirando los Sistemas Nacionales de Innovacion
desde el Sur” en Sistemas Nacionales de Innovacion, Dinamica Industrial
y Politicas de Innovacion. Danish Research Unit on Industrial Dynamics
(DRUID). Rebild, Dinamarca. Jun. 1999. p. 13. http://www.campus-
oei.org/salactsi/sutzarcena.htm

* Para mayor profundizacién sobre el tema ver: C. Wrigh Mills, The
Power Elite, Nueva York, Oxford Universite Press. p. 17 ss. H. Gomez.
Educacion, La Agenda del Siglo XXI, hacia un Desarrollo Humano.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. TM Editores.
Santafé de Bogota, Colombia. 1999. p. 316 ss..

* H. Gémez. Educacion, La Agenda del Siglo XXI, hacia un Desarrollo
Humano. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. TM
Editores. Santafé de Bogota, Colombia. 1999. p. 320-321.

* J. Brunner, “Educacién superior en América Latina; cambios y desafios”
Santiago de Chile. Fondo de Cultura Econémica. 1990. Cuadro 12. En
Educacion, La Agenda del Siglo XXI, hacia un Desarrollo Humano, op.
cit. p. 324.
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financiero, lo cual explica que “so6lo un 10% a un 15% de sus
universidades ostenten la capacidad real y efectiva de practicar
investigacion cientifica y tecnolodgica, asi lo registra en forma
sucinta Gémez (1999, p. 324 — 325):

a. “El espacio académico se reduce por la presion credencialista
que, una vez saturados los pregrados, tiende a convertir las
maestrias e incluso los doctorados en extensiones de la formacion
convencional.

b. El espacio institucional se reduce a medida que la universidad
se burocratiza o se agiganta en funcién de la docencia, la
extension o la mera administracion. De aqui resulta el muy
amplio espectro de “patologias burocraticas” que amenazan la
fluidez de la investigacion cientifica y tecnoldgica dentro de las
universidades: Rutinizacion, difusion de los objetivos, rigidez en
la asignacion de recursos, fugas de personal calificado, conflictos
entre “el administrador” y el “creador”, desajustes en la
estructura de los incentivos,...estas patologias conducen a
adoptar los rituales pero no las practicas sustantivas de la
comunidad cientifica.

c. El espacio financiero se reduce por el peso asfixiante de los
costos docentes y administrativos, haciendo que el presupuesto
disponible para investigacion sea marginal en el mejor de los
casos y nulo con harta frecuencia”.

Gomez y Jaramillo (1997, p. 388 - 395) presentan conclusiones

relevantes para la comprension del panorama que afecta a la

universidad, pero que a la vez es afectado por ella misma, ellas
6

son’:

a. “...Queda el sabor de que la universidad habria de ser el hogar
principal de la ciencia, de que la universidad latinoamericana no
dio la talla y de que las alternativas institucionales de algiin modo
son un “second best”.

b. ...La universidad tiene por mision-eje la enseflanza y tiende a
la multiplicidad de disciplinas y de enfoques; por eso la
investigacion tiende a subordinarse a la docencia en formas mas
o menos explicitas y complejas; y por eso, la “mejor” ciencia
universitaria tiende a “resguardarse” en unidades o institutos
relativamente aislados de la docencia y sus facultades
tradicionales.

c. ...Los institutos publicos de investigacion cientifica obedecen
tipicamente a un proyecto politico de modernizacion, y se
instalan fuera de la universidad oficial para hacerle el quite a
escollos laborales, administrativos y financieros; en cambio son
muy sensibles a la coyuntura fiscal y a la falta de clientelas
legitimadoras.

d. ...Las organizaciones cientificas viven en un proceso
permanente de negociacion, regateo y acomodacion alrededor de
una cierta “congruencia” o formula de transaccién entre las
pretensiones subjetivas de los cientificos, los requerimientos
objetivos del oficio, y las restricciones internas o externas de la
entidad.

e. ...Como espacio de transaccion que es, la organizacion
cientifica tiene el desafio de aparejar o entrecruzar en una

¢ H. Gémez y H. Jaramillo (Compiladores), 37 Modos de hacer Ciencia
en América Latina. TM Editores — COLCIENCIAS. Santafé de Bogota,
Colombia. 1997. p. 388 ss.
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congruencia Optima a) los medios y sefiales que da a sus
investigadores, con b) los insumos y restricciones que recibe de
sus unidades no cientificas y de su medio ambiente. En este
sentido la organizacion es un sistema de rutinas
socioadministrativas que 1) por una parte, motiva y encauza el
esfuerzo creador de los cientificos, y 2) por otra parte, capta y
canaliza insumos de los clientes y proveedores.

f. ...Un sistema interno de “sefiales” correctas es esencial para la
ciencia. La organizaciéon debe premiar inequivocamente el
quehacer cientifico, debe reforzar los valores vocacionales del
investigador, debe cerrar el paso a las tentaciones y fugas. Mas
que una declaracion formal de mision, esto supone un proposito
inspirador, un proyecto de saber lucido, estimulante y coherente.
Supone ademas un diselo muy cuidadoso de los incentivos
econdmicos y simbdlicos.

g. ...La ciencia necesita de una infraestructura administrativa y
una capacidad de gestion que formalice el acceso a los recursos
externos — dinero, informacion, reconocimiento -, interactie con
los usuarios y proveedores, y organice el flujo de productos
organizacionales — pagos, publicaciones, visibilidad académica y
social —.

h. ...La legitimidad es el talon de Aquiles de la ciencia en
América Latina: El valor apenas marginal que conceden estas
sociedades a la creacion de nuevo conocimiento es un
desestimulo sumamente severo a la investigacion. En los paises
desarrollados, donde la universidad es una institucion cardinal, la
ciencia se legitima desde la ciencia misma. La comunidad
académica cuenta con un sistema sofisticado de salvaguardias,
con un andamiaje institucional y con un alto grado de autonomia
para escoger y financiar nuevas lineas de investigacion, nuevos
paradigmas y hasta nuevas disciplinas o profesiones,... no sucede
lo mismo en nuestros paises, donde cada nuevo emprendimiento
cientifico parece necesitar un impulso exdgeno y ad hoc”.

A este contexto, el de una sociedad donde tacita o explicitamente
se reconoce que la educacion superior representa el mejor camino
para el progreso individual y colectivo, se agregan dos
cuestiones:

2.1 La primera se relaciona con las implicaciones que en la
educacion superior representa el Acuerdo General de
Comercializacion de Servicios (General Agreement on Trade in
Services, GATS), el cual es un conjunto de reglas legalmente
ejecutable y es administrado por la Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC, conformada por 144 paises miembro), la
segunda cuestion se relaciona con la evolucion de las actividades
cientificas mismas, que se realizan, con mayor frecuencia cada
vez, segun nuevas modalidades (Zyman, 1994; Gibbons et al,
1994; Katz et al, 1995).

Con respecto a la primera cuestion, varias cosas hacen mas
complejo el panorama de la educacion superior en Latinoamérica.
A través de las fronteras se movilizan cada vez mas personas
como programas académicos con sus proveedores, pues las
razones econdmicas estimulan las ofertas educativas a
movilizarse allende sus fronteras; lo cual hace importante que los
académicos, directivos y las organizaciones que los albergan
comprendan el impacto de la liberalizacion del comercio en la
educacion superior, para potenciar los beneficios y minimizar las
amenazas, robusteciendo la calidad del sistema de educacion
superior. Por otra parte como lo anota Malo (2002, p.2) genera
preocupacion e irritacion el que la convocatoria a la accién se
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origine fuera del ambito académico, desconcierta la falta de
preparacion ante algo que se veia venir en camino, y ante el
hecho de que en las declaraciones en torno al GATS y en él
mismo, se sefiale problemas internos que se deseaban creer eran
sOlo externos. Inquieta que la Organizacion Mundial de
Comercio esté analizando y discutiendo lo que hasta ahora era
provincia de la academia, lo mismo que el hecho de que la
primera reunion internacional sobre el tema, en Washington
D.C., tuviese lugar en el Departamento de Comercio de los
Estados Unidos’. La inquietud mas que ser consecuencia de la
iniciativa perdida es ocasionada porque se hace evidente que la
educacion es considerada como una mercancia y todo lo a ella
asociado sea tratado como comercio®.

El GATS, primer compendio de reglas multilaterales que hace
referencia al comercio internacional de servicios, define cuatro
formas de comercializacion de un servicio, conocidas como
“Mode of supply”’. También organiza el comercio educativo en 5
categorias/subsectores: Educacion primaria, secundaria, superior,
para adultos y otra educacion, aplicando para cada una de estas
categorias las cuatro formas de comercializacion de un servicio'’.
Dos aspectos fundamentales se deben tener en cuenta con
respecto al GATS, por una parte las negociaciones son llevadas a
cabo por funcionarios de los Ministerios de Comercio o de
Asuntos Exteriores, segiin Garcia-Guadilla (2002, p. 6) en la
mayoria de los casos, ellas se realizan con total desconocimiento
de las partes interesadas, siendo para el caso educativo los
Ministerios de Educacion, las instituciones educativas y los
actores que forman parte de ellas (actores internos), y otros
interesados en ellas (actores externos); por otra parte esta la
capacidad que tienen los paises de menor desarrollo para
participar efectivamente en el sistema de comercio global y ser
miembros iguales en la OMC, dentro del esquema de libre
comercio, pues las reglas que rigen el libre comercio tienen
potencial para hacer que los paises pobres sean mas pobres, en
vez de cerrar la brecha entre estos y los mas desarrollados
(Knight, 2002, p. 17). Desde el punto de vista del mercado
educativo los paises latinoamericanos son vistos como objetivos
de ganancia econéomica, como consumidores, y muy dificilmente
podran ser oferentes exitosos en un mercado mundial de
produccién de conocimiento bastante desequilibrado; asi ninguno
de los paises de América Latina se encuentran en la lista de los
23 paises que atraen mayor niimero de estudiantes extranjeros ''.

" Forum on Trade in Educational Services. OCDE/USA. Washington, D.
C, USA. May. 23 —24. 2002.
http://www.oecd.org/pdf/M00033000/M00033921.pdf

8S. Malo, Apuntes para la formulacion de una politica gubernamental en
torno al Acuerdo General para el Comercio de Servicios. Ponencia
presentada en la reunion “El dificil equilibrio: La educacion superior
como bien publico y comercio de servicios”. Organizada por Columbus.
Lima, Peru. Jul. 5. 2002. http://www.columbus-web.com/

’ “Formas de suministro”. OECD/CERI. Current Commitments under the
GATS in Educational Services. Background Document. Prepared for the
OECD/US Forum on Trade in Educational Services. Washington, DC,
U.S.A. May. 23 - 24. 2002. p. 7.
http://www.oecd.org/pdf/M00033000/M00033921.pdf

' Para profundizar ver: J. Knight, Comercializacion de Servicios de
educacion Superior: Implicaciones del GATS. The Observatory on
borderless higher education. Universidad de Toronto, Canada. Marz.
2002. p, 6. http://www.columbus-web.com/.

' Ver: C. Garcia-Guadilla, Acuerdo General de Comercializacion de
Servicios (GATS) y Educacion Superior en América Latina. Algunas
ideas para contribuir a la discusion. Trabajo preparado para la
Convencion de Universidades Miembros de Columbus. Paris. Jul. 2002.
p. 9-15. http://www.columbus-web.com/
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2.2. Con respecto a la segunda cuestion, se entiende que la falta
de comprension entre los mundos de la investigacion académica
y las empresas supone un verdadero lastre para la innovacion, se
persigue que las actividades con efectos econdomicos potenciales
tengan en cuenta la innovacion y se presentan, entre otras, las
siguientes tendencias, que desde hace varios afios diferentes
investigadores han observado, registrado y expuesto en diferentes
documentos (Zyman, 1994; Gibbons et al, 1994; Katz et al,
1995):

a. Los descubrimientos cientificos se realizan cada vez mas en un
contexto de aplicacion, lo que produce cortocircuitos entre
investigacion basica y tecnologia.

b. Los avances cientificos se dan a menudo en un contexto
interdisciplinario en el que las fronteras disciplinarias
tradicionales ya no constituyen la primera referencia.

c. Los trabajos, tanto en la investigacion publica como en la
investigacion industrial, se efectiian generalmente en un cuadro
de competencia y de colaboraciéon con una diversidad de
instituciones o de laboratorios.

d. La intensidad de las comunicaciones es un fenémeno de gran
envergadura, que genera vinculaciones segun una gran variedad
de modalidades y modifica las de colaboracién, de certificacion y
de difusion del conocimiento.

e. El niimero cada vez mayor de paises y de organizaciones de
investigacion publicas y privadas que producen conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; el crecimiento de la
cantidad de los tipos de institucién que deben tenerse en cuenta:
Universidades y laboratorios industriales, pero también algunas
pequefias empresas, hospitales en los que se efectia
investigacion, instituciones privadas sin fines de lucro, empresas
de servicio...

“Aparentemente ha desaparecido la magnanimidad de un von
Humboldt o un Newman, con su busqueda del conocimiento por
el conocimiento en si. Sus lugares han sido ocupados por un
concepto de la educacion superior segun el cual las universidades
han de servir a la sociedad, primordialmente respaldando la
economia y mejorando las condiciones de vida de sus
ciudadanos. Si bien es cierto que las universidades retienen
todavia su funcion de ‘conciencia de la sociedad’, la funcion
critica ha sido desplazada en favor de otra mas pragmatica en
términos de suministro de talento humano cualificado y de
produccion de conocimiento”'?. El nuevo paradigma con su
orientacion econdémica no va ser reemplazado y tampoco se
invertira la tendencia hacia una creciente responsabilizacion'®, es
decir hacia una mayor reflexividad', hacia la posibilidad de que
diferentes individuos y grupos, a los que se ha considerado
tradicionalmente al margen del sistema cientifico y tecnologico,
pero que son afectados en sus valores y preferencias, puedan
convertirse en agentes activos en la definicién y solucion de
problemas, asi como en la evaluacion del rendimiento de los

2 M. Gibbons, “Higher education relevance in the 21st Century”, The
World Bank Human Development Week ‘98, Alexandria, Virginia, March
1998. UNESCO World Conference on Higher Educacion. Paris, France,
October 1998. p. 1. http://www-wds.worldbank.org

13 Primer supuesto del documento de Gibbons (1998, p 1).

14 Sensibilidad tanto al contexto en el que funcionan las instituciones de
educacion superior como en el que se lleva a cabo la investigacion.
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recursos utilizados. En este siglo, el veintiuno, la educacion
superior no so6lo tendra que ser pertinente, sino que ademas esa
pertinencia sera juzgada en términos de productos, de la
contribucion que la educacion superior haga al desempefio de la
economia nacional y, a través de ello al mejoramiento de la
calidad de vida. Aunque es de prever que desde todos los bandos
surgiran argumentos de distinto peso y coherencia sefialando las
limitaciones de este enfoque pragmatico, supone en el estudio de
Gibbons (1998, p 2), que no habra argumento o justificacion
alguna que tenga un peso semejante. La pertinencia sera
funcional, dinamica, adaptativa al ambiente tecnoeconémico en
continua evolucion, por lo tanto tendra que ser demostrada no
una vez sino continuamente. Los imperativos econdémicos
barreran con todo lo que se les oponga y “si las universidades no
se adaptan, se las dejar4 de lado”"”.

El nucleo de la tesis, del grupo de investigacion coordinado en
1994 por el fisico teorico Gibbons'®, consiste en que “la
expansion paralela en el nimero de productores potenciales de
conocimiento por el lado de la oferta, y la expansion de la
exigencia de conocimiento especializado por el lado de la
demanda, esta creando las condiciones para el surgimiento de un
nuevo modo de produccién de conocimiento”’, con
implicaciones no sélo para las organizaciones que han invertido
en la produccion de conocimiento como lo son las universidades,
las instituciones gubernamentales de investigacion o los
laboratorios industriales, sino también para la economia, la
division actual del trabajo y el sentido de comunidad. En el caso
de las universidades estas ven socavado su monopolio como
productoras de conocimiento cientifico y tecnoldgico, en razén a
que por un lado en la medida en que ellas produzcan graduados
de calidad, estos seran lo bastante competentes como para, no
solo emitir juicios sobre la investigacion realizada en la
universidad, sino también para trabajar en organizaciones que
desarrollan ese trabajo, y por otro lado la industria, el gobierno y
otras organizaciones se convierten cada vez mas en agentes
activos de las fases de creacion y modelizacion de
conocimiento'®, perdiendo paulatinamente, el mundo académico
la exclusividad en estas fases, situacion en la que las
universidades empiezan a reconocerse como s6lo un tipo de
jugador, por importante que sea, dentro de un proceso
enormemente expandido de produccion de conocimiento.

La ensefianza es la ventaja comparativa de la universidad,
especialmente cuando vincula la investigacion y el desarrollo

> D. Hague, “Beyond universities: A new republic of the intellect”
Hobart paper 115, Institute of Economic Affairs. London, 1991.

'® Eran miembros del grupo de investigacion, ademés del mismo Gibbons,
en su calidad de coordinador académico, Camille Limoges (director del
Centro para la Investigacion Interuniversitaria sobre Ciencia y Tecnologia
de la Universidad de Quebec, en Montreal), Helga Nowotny (profesora
de Sociologia del Instituto para la Teoria y los Estudios sociales de
Ciencia en la Universidad de Viena, y miembro permanente del
Collegium de Budapest), Simon Schwartzman (profesor de Ciencia
Politica de la Universidad de Sao Paulo), Peter Scott (profesor de
Educacion en la Universidad de Leeds y antiguo editor del Times Higher
Education Supplement), Martin Trow (profesor emérito de la Escuela
Graduada de Politica Publica de la Universidad de California, Berkeley).
7 M. Gibbons et al., The New Production of Knowledge: Science and
Research in Contemporary Societies. Transl. J. Pomares. Ediciones
Pomares — Corredor S.A. Barcelona. 1997. p. 23. [1994].

18°0. Rivera, “La Gestion del Conocimiento en el Mundo Académico.
(Como es la Universidad en la Era del Conocimiento?”, 2000, p. 3-4.
http://www.gestiondelconocimiento.com/documentos2/olga/universidad.P
DF
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econdmico. Los estudiantes son también inventores potenciales,
ellos representan una dinamica a través del suministro de capital
humano en grupos de investigacion académica, a diferencia de
los mas estaticos laboratorios industriales e institutos de
investigacion. Aunque ellos son algunas veces considerados una
necesaria distraccion, el movimiento de estudiantes asegura la
primacia de la universidad como una fuente de innovacién'®. La
excepcional y unica ventaja comparativa de la universidad
consiste en que combina continuidad con cambio, memoria
organizacional e investigativa con nuevas personas y nuevas
ideas, a través del paso de generaciones de estudiantes. Las
firmas organizan cada vez mas programas de formacion de alto
nivel, sin que todavia, con unas pocas excepciones notables,
atraigan sistematicamente juntas a la investigacion y a la
formacion hacia una estructura tnica. No obstante, como la
necesidad de aprendizaje para toda la vida se incrementa, una
universidad ligada al lugar de trabajo llega a ser mas
sobresaliente (Etzkowitz and Leydesdorff, 2000, p 118).

El ideal educativo de la universidad que Wilhem von Humboldt
procurara realizar con la fundacion de la Universidad de Berlin
en 1810, pensada para un numero relativamente pequefio de
estudiantes, centro de excelencia pura de investigacion y
enseflanza, que so6lo en un segundo término serviria para la
preparacion cientifica en una profesion, con el pasar del tiempo
entré en conflicto con los requerimientos de la moderna sociedad
industrial®®. Si la fundacion de la universidad de Berlin, signa la
emergencia del modelo Humboldtiano, quizas la del Instituto
Tecnologico de Massachusetts en 1861, pueda simbolizar el
proposito decidido de extender a la ingenieria y a la tecnologia en
general la idea fundacional del modelo aleman, la vinculacion
entre enseflanza e investigacion, pues en los Estados Unidos, la
“importacion creativa” del mismo convergid con una fuerte y
antigua tradicion propia de vincular la ensefianza con la practica.
Asi la constitucion de la universidad de investigacion y su
gravitacion en el cambio técnico, incluyd ademas de la
emergencia del modelo Humboldtiano, su adaptacion con
significativas adaptaciones en los Estados Unidos, entre las que
se encuentran la sistematizacion de los estudios de posgrado y la
vinculacién, en escuelas avanzadas, de la formacion de
profesionales con la promocion de la investigacion aplicada
(Arocena, 2001, p. 64).

2.2.1. La existencia de una serie de atributos asociados con la
nueva forma de produccion de conocimiento, con coherencia
suficiente como para que se les considere como un nuevo modo
de produccion, permite definir el Modo 2, entendido, segiin
Gibbons et al (1994, p 216), como la produccion de
conocimiento que se lleva a cabo en el contexto de aplicacion,
caracterizado  por:  Transdisciplinariedad, heterogeneidad,
heterarquia y transitoriedad organizativa, responsabilidad social y
reflexividad, y control de calidad que resalta la dependencia del
contexto y del uso, resultado de la expansion paralela de los
productores y usuarios del conocimiento en la sociedad,
institucionalizado en un sistema de producciéon socialmente

' H. Etzkowitz and L. Leydesdorff. “The dynamics of innovation: from
National Systems and “Mode 2” to a Triple Helix of university-industry-
government relations” in Research Policy 29. 2000. p. 117.
www.elservier.nl/locate/econbase
http://home.pscw.uva.nl/lleydesdorff/th2/index.htm

» La Realidad Alemana. La Repiiblica Federal de Alemania. Transl. E.
Garzon. Lexikon-Institut Beterlsmann. Giitersloh, Nordrhein-Westfalen,
Bundesrepublik Deutschland. Sept. 1987. p. 342.
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distribuido, mas heterogéneo y flexible, como respuesta a las
necesidades tanto de la ciencia como de la sociedad, y que
interactia complementariamente con el llamado Modo 1, al que
los mismos autores definen como el complejo de ideas, métodos,
valores y normas que ha crecido hasta controlar la difusion del
modelo newtoniano de ciencia a mas y mas campos de
investigacion, asegurandose la conformidad con lo que se
considera como una practica cientifica sana, caracteristico de la
investigacion disciplinar ampliamente institucionalizado en las
universidades.

2.2.2. Analiticamente los atributos, aqui mencionados permiten
sintetizar las diferencias entre el Modo 1 (M1) y el Modo2 (M2)
de produccion de conocimiento:

a. En M1, los problemas se plantean y solucionan en el contexto
regido por los intereses (principalmente académicos) de una
comunidad especifica. En contraste, en M2, el conocimiento se
produce en un contexto de aplicacion;

b. EI M1 es disciplinar, mientras el M2 es transdisciplinario;

c. E1 M1 se caracteriza por una relativa homogeneidad, mientras
que el M2 lo hace por su heterogeneidad,

d. En términos de organizacion, el M1 es jerarquico y, al menos
en la vida académica, ha tendido a preservar su forma, mientras
que en el M2 las preferencias se inclinan por una jerarquia mas
plana que usa estructuras organizacionales transitorias;

e. En comparacion con el M1, el 2 tiene mayor responsabilidad
social y reflexiva;

f. En comparacién con el 1, el M2 implica un sistema mucho mas
amplio de control de calidad. Indudablemente sigue habiendo
evaluacién colegiada, pero el M2 incluye un conjunto de
ejecutantes mas amplio, temporario y heterogéneo, que colaboran
en un problema definido en un contexto especifico y localizado.

g. En contraste con el M1, en el M2 las universidades tendran
que convertirse en instituciones porosas, mas abiertas y
dinamicas en la busqueda de alianzas y asociaciones de lo que
son actualmente. La decision clave para las universidades es
identificar las vinculaciones que, en su opinion, les permitiran
aportar una contribucién eficaz a través del uso en comun de
recursos (Gibbons, 1998, p 44).

h. A diferencia con el M1, en el M2 se evidencia un cambio
fundamental en cuanto a que la produccion de conocimiento es
una actividad cada vez menos auténoma. Tal y como se practica
actualmente, la ciencia no pertenece a las “universidades” ni la
“tecnologia” a la industria. Ya no es propiedad exclusiva de un
tipo especial de institucién que derrama o fabrica conocimiento
en beneficio de otros sectores. La produccion de conocimiento,
no solo en sus teorias y modelos sino también en sus métodos y
técnicas se ha difundido desde la academia a muchos tipos
diferentes de instituciones. Es en este sentido que la produccion
del conocimiento se ha convertido en un proceso socialmente
distribuido. Se basa en el mayor numero de sitios que dan origen
a una combinacion y recombinacion constantes de los recursos
del conocimiento: Lo que se ve es la “multiplicacion de las
terminaciones nerviosas del conocimiento”.

i. Con referencia al M1, en el M2 los imperativos representados
por la necesidad de formar asociaciones y alianzas, y la

59

necesidad de demostrar la calidad de los servicios que se prestan
estan impulsando un cambio en la gestion de las universidades.
Simplificando un poco, podria decirse que el primer imperativo
incumbe maés a las misiones de produccion de conocimiento de la
universidad, mientras que el segundo se relaciona mds con sus
misiones de divulgacion del conocimiento, pero ambos presentan
desafios exigentes para la gestion de la universidad (1998, p 45).

2.3 PREDICCIONES

Gibbons (1998, p 46 y 47) presenta con respecto a las
predicciones que se han hecho, en torno a la forma en que en el
futuro sera la transferencia e intercambio de tecnologia en las
universidades, sea en el mundo en desarrollo como en el
desarrollado, un resumen y hace internacionales algunas de las
observaciones de Matkin (1990), asi:

a. Todas las universidades importantes eventualmente articularan,
en politicas oficiales y declaraciones sobre la mision, su adhesion
a los esfuerzos de transferencia de tecnologia y reflejaran este
compromiso en su estructura organizacional y la asignacion de
recursos.

b. A la vez que las universidades intensifiquen sus actividades de
transferencia de tecnologia, incluida la comercializacién de la
investigacion y el respaldo al desarrollo econémico asociado solo
indirectamente con la ensefianza y la investigacion, seran cada
vez mas el blanco de ataques. Tanto el profesorado como otros
interesados dirdn que son demasiado comerciales, que no
protegen suficientemente su reputacion de objetividad y que
violan el acuerdo tacito tradicional celebrado con el resto de la
sociedad en el sentido de que ellas no estan para ser orientadas
comercialmente.

c. La politica y la practica institucionales, asi como la cultura
académica permitiran en medida creciente que los miembros de
las facultades universitarias que asi lo deseen participen en
actividades asociadas con la comercializaciéon de su
investigacion. Esto se lograra sin producir graves dafios a la
atmosfera colegiada o a la nocidén de que los docentes deben ser
leales primeramente a la universidad. Cuando las universidades
reconozcan su obligacion de servir a la sociedad por medio de
estas actividades de transferencia de tecnologia, convergiran el
proposito institucional y el interés individual.

d. Seguiran creandose unidades organizadas dentro de las
universidades con personal profesional, dedicadas a tareas
especificas relacionadas con la transferencia de tecnologia y sus
actividades se incrementaran. La transferencia de tecnologia (o
alguna otra expresion para el mismo concepto) sera el principio
estructurante bajo el cual estas actividades seran coordinadas y
supervisadas. Un impulso importante de esta nueva organizacion
serd la coordinacién de las relaciones con la industria. Las
actividades aparentemente dispares de relaciones con donantes,
asociaciones de investigacidon con empresas, iniciativas de
desarrollo econdémico empresa-universidad, oportunidades de
empleo para los estudiantes, educacién continua y concesion de
licencias tecnologicas, llegaran a ser vistas como parte de un
patrén de interacciones importantes y unitarias con las empresas,
que necesitan ser fomentadas y mantenidas a largo plazo.

e. Con el tiempo todas las universidades importantes llegaran a
ser socias financieras de nuevas empresas creadas para
aprovechar la propiedad intelectual de la universidad. Esta
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participacion financiera se extenderd mas alla de la participacion
pasiva en el capital social de estas nuevas compaiiias, hacia
alguna forma de participacion en la generacion de capital de
riesgo. En la mayoria de los casos esta participacion estara
separada oficialmente de la wuniversidad a través de
organizaciones intermediarias.

f. El total de las contribuciones financieras de la industria a la
universidad aumentard constantemente en relacion con el
financiamiento estatal, e incluird donaciones, fondos para
investigacion, pagos por derechos de licencia, otros pagos
directos por la utilizacion de la propiedad universitaria, derechos
de afiliacion y otros pagos especiales por concepto de acceso a la
universidad.  Ademas, los gobiernos federales y estatales
reconoceran y compensaran cada vez mas a las universidades por
sus esfuerzos en interactuar con la industria.

g. La educacion permanente como una actividad decisiva en los
procesos de transferencia de tecnologia y como una forma
organizacional dentro de la universidad capaz de facilitar dicha
transferencia, llegara a ser mas importante y visible. Segun sea
la cultura académica de una universidad dada, podra facultarse a
las unidades que se encargan de la educacion permanente para
que se hagan cargo de significativas funciones adicionales. En
algunas situaciones, la evolucion de la transferencia de
tecnologia puede incluso contribuir a la descentralizacion de la
educacion permanente.

h. Las politicas que rigen la interaccion entre la universidad y el
cuerpo docente con las actividades comerciales se orientardn mas
hacia el proceso y seran menos prescriptivas, lo que tendra como
consecuencia la formacién de comités especiales designados para
proteger los valores universitarios y fomentar una adecuada
participacion comercial de la universidad®'.

3 CONCLUSIONES

La Universidad Publica como agente econdémico social que
dispone de recursos académicos, -cientificos y técnicos,
financiados con recursos del erario publico, tiene el deber ético y
moral para con la sociedad y para consigo misma de pensarse
exhaustiva y rigurosamente frente a sus actividades de
produccién y difusion de conocimiento, de inversion, vinculacion
y colaboracion con la sociedad en la que se encuentra localizada
y con las diferentes organizaciones que a nivel mundial le
resulten estratégicas para el desarrollo propio y el de su entorno.

Pareciera posible, inspirados en la sentencia que Mikhail
Gorbachov acufiara en la Conferencia de la ONU sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo en Rio de Janeiro en 1992, “Si no
cambiamos nuestro comportamiento, la naturaleza podra vivir
sin nosotros”, y en el reconocimiento que Arocena (2001, p.
62) hace respecto al éxito, referente a que éste “...suele ser

2! G. W. Matkin, Technology transfer and the university” in Higher
education relevance in the 21st Century. M. Gibbons. Paper presented at
The World Bank Human Development Week ‘98, Alexandria, Virginia,
March 1998. pp 46-47. The preparation of this paper was supported by
the World Bank as part of its contribution to the UNESCO World
Conference on Higher Educacion. Paris, France, October 1998.
http://www-wds.worldbank.org

22 Citado en: J. Marcovitch. La universidad (im)posible. Ciencia,
Tecnologia, Sociedad e Innovacion. Cambridge University Press —
Organizacion de Estados Iberoamericanos, para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura. 1* Edicion. 2002. p. 44.
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conservador y contraproducente, pues promueve la permanencia
de ciertas actitudes al mismo tiempo que socava las condiciones
en las que fueron eficaces...””, afirmar: Si las universidades no
cambiamos nuestro comportamiento, la sociedad podra vivir sin
nosotros.

4. BIBLIOGRAFiA
[1] LOPEZ, Giovanni. Disefio de un Modelo para el Analisis de

las Capacidades Tecnologicas de la Universidad. Aplicacion
en la UTP, Colombia. Tesis de maestria en ejecucion. 2003.

3 R. Arocena. Problemas del desarrollo en América Latina. Maestria en
ciencia, tecnologia y sociedad. Universidad Nacional de Quilmes,
Argentina. Universidad Virtual de Quilmes. Septiembre 2001. Pag,. 62.



