INSTRUMENTO MASLACH BURNOUT INVENTORY HUMAN SERVICES
SURVEY (MBI-HSS)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y nimero que considere mas adecuado,
segun la intensidad del sentimiento. La escala de valoracion es la siguiente:

Evaluaciones / preguntas

Nunca
0 Menos
Un vez al mes
O Menos
Algunas veces
al mes
Varia veces a
la semana
Diariamente

Alguna vez al afio

I x
Un veza la semana
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EE | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.
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EE | Al final de la jornada me siento agotado.

EE | Me encuentro cansado cuando me levanto por las madianas
v tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4 | PA | Comprendo ficilmente como se sienten los pacientes v mis
comparfieros.

5 | D | Creo que trato a algunos pacientes/compafieros como st
fueran objetos.

6 | EE | Trabajar con pacientes todos los dias es una tension para
mi.

7 | PA | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis pacientes.

8 | EE | Me stento “quemado” por el trabajo.

9 | PA | Siento que mediante mi trabajo estoy mnfluyendo
positivamente en la vida de otros.

10 | D | Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la
gente desde que hago este trabajo.

11 | D | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12 | PA | Me encuentro con mucha vitalidad.

13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | EE | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15 | D | Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de
los pacientes/compaifieros.

16 | EE | Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce
bastante estrés.

17 | PA | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis
pacientes.

18 | PA | Me encuentro animado después de trabajar junto con los
pacientes/compafieros.

19 | PA | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo.

20 | EE | En el trabajo siento que estoy al limite de mis

posibilidades.

21 | PA | En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha
calma.
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Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus
problemas.




